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Qisa xiilasad

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi Gizra Standart Sartlar Siza neca tatbiqg olunur?

Siz “Yelo Bank” ASC tarafindan toklif olunan mahsul va/va ya xidmatlordan istifado etmok
moqsadilo miraciat etdiyiniz, habels istifads etmoys basladiginiz vo ya mévcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Standart Sortlor Sizinlo Bank arasinda yaranan miinasibatlors tatbiqg edilir.

Qeyd:

1. Siz “Yelo Bank” ASC tarafindan toklif olunan mohsul va/va ya xidmatlordon istifads etmok
moqsadilo miraciat etdiyiniz, habels istifads etmoys basladiginiz vo ya mévcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Standart Sortlorin taloblori ilo razilasdiginizi boyan etmis olursunuz. Bu
Standart Sortlorin tamamilo vo ya oun bir hissasinin yenilonmasi (alave vo doyisikliklor edilmosi)
hliqgugunu mistasna olaraq 6zlinds saxlayir. Bu Standart Sartlor, habels bitln digar yenilonmoalarla
Bankin rasmi internet iinvaninda tanis ola bilarsiniz.

2. Bu Standart Sortlor Azorbaycan Respublikasi ganunvericiliyino  (bundan sonra-
Qanunvericilik) uygun olaraq fiziki soxslors verilmis istehlak kreditlorine samil edilmir.

Siz bu Standart Sartlardan neca istifada etmalisiniz?

Siz golocokdos istifado vo istinad etmok iigiin bu Standart Sortlorin, habelo butin digar
yenilonmoalarin bir nlisxasini ¢cap edarak 6zuniz Gglin saxlaya bilarsiniz. Bu Standart Sartlorin har-
hans1 bir miiddeas1 Sizin ii¢iin aydin olmadiqda, izaha vo ya hor-hansi formada sarhs ehtiyac
yarandiqda, Siz toXirasalinmadan, lakin istonilon halda Bankda ag¢ilmis hesablardan vo ya bank
mohsullar1 vo Xidmatlordan istifade etmozdon 6ncs, 6z miilahizonizo uygun olaraq, Bankin yerli
struktur bélmasins fiziki olaraq yaximlasmaqla vo ya mustaqil pesokar hiiquqi yardim almagla
yaranmis ehtiyacinizi aradan qaldirmalismiz.

Bu Standart Sartlar neca tatbiq edilir?

Siz Bankin toklif etdiyi mohsul vo ya xidmatlordan istifado etmok niyyatinizi (gostarilon
xidmatin xarakterindon asili olaraq mivafiq horokat vs ya toraflor arasindaki Miigavilo/Razilagsma
osasinda) bildirdikds, bu Standart Sortlori oxudugunuzu, biitiin middealarinin Sizo aydin
oldugunu vo homin miiddosalarin bundan sonraki miinasibatlorinizo samil edilocayino etiraz
etmodiyinizi bildirirsiniz.



81. Preambula

1.1 Bu Standart Sortlor, soraitdon irali goalorok, Azarbaycan Respublikasi Markozi Banki
torafindon 25 fevral 1994-ci il tarixds, 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestrine daxil edilmis,
Azorbaycan Respublikasmin ganunvericiliyi vo 0z Nizamnamasi osasinda faaliyyat gdstoran
“Yelo Bank” ASC (bundan sonra- Bank) tarafindon fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyystine aid
edilmayan muvafiq bank moahsullar1 va xidmatlordan (bank hesabi, amanat, 6donis kartlari, kredit
(istehlak krediti istisna) vo digor bank xidmatlori) sonuncularin istifado etmok niyyatlorini
bildirdiklori vo ya istifads etdiklori halda onlarin Bankla miinasibatlorini tonzimloyacakdir.

1.2. Fiziki soxslor torofindon Bankda agilmis hesablardan vo ya bank mohsullar1 vo
xidmatlordan istifads edilmasi onlar tarafindon bu Standart Sortlorin talob vo miiddsalarinin goabul
edilmasi (razilagsmast) kimi gobul edilocokdir. Bank bu Standart Sartlori vaxtagiri olaraq yenilomoak
(alava va ya dayisikliklor etmak) hiiququnu 6ziinds saxlayir. Bu Standart Sartlorin son va tatbiq
edilon redaksiyasi Bankin salahiyyotli orqaninin gorari ilo tosdiq edildikdon sonra Bankin Rasmi
internet tinvaninda Yyerlosdirilir. Bank torafindon bu Standart Sortlora totbiq edilon batin
yenilonmoalar (slava vo doyisikliklor) barade moktub, SMS vo ya elektron pogt ( vo ya Mobile
Banking platformasimdan goéndarilon bildiriglo)vasitasilo Miistoriys bu yarimbandds geyd edilon
formada malumat tagqdim edildiyi tarixdan va ya Bankin rosmi internet sohifasinds yerlosdirilorok
elan olundugu vo Bankda a¢ilmis hesablardan vo ya bank mohsullar1 vo Xidmotlordan istifads
edildiyi andan quivvaya minir va tatbiq edilir.

1.3. Miistori bu Standart Sortlori (alava vo doyisikliklori, habelo biitlin slagali sanadlori) 6z
milahizasine vo istifadasine uygun bir sokildo saxlamali vo daimi olaraq tanis olmahidir. Bu
Standart Sartlorin vo ya Toroflor arasinda imzalanan Miigavilalords hor hans1 magam Miistariya
qaranliq qaldig: toqdirdo, hamin xidmatdan istifado etmokdon imtina eds vo ya Banka muraciot
edo (Bankin yerli struktur bolmasine fiziki olaraq yaxinlagsmaqla vo ya gaynar xatti ilo olago
saxlamagla), bu da olmadigda miistaqil pesokar hiiquqi yardim almagla yaranmis ehtiyaci aradan
galdirmalidir.

1.4. Bu Standart Sortlor 6zii ayriligda miiqavilo hesab edilmir. Fiziki soxslor onlara toqdim
olunmus va bank xidmatlori ilo bagli dispozitiv vo mithiim sartlori oks etdiron mivafig mugaviloni/
razilasmani (Bank xidmatlorinin gostarilmasi tizro Standart Sartlors qosulmaya dair) 6z imzasi ila
tosdig etmokla, bu Standart Sortlorin talob va sortlorini gobul etmis vo bundan sonraki taraflor
arasindaki miinasibatlords Bank tarafindon gdstarilocok har bir xidmat izra Bank va onun arasinda
baglanilacaq ayri-ayr1 migavilalor ilo tanzimlonacayini, Migavilslor ilo toxunulmayan sartlorin
bu Standart Sortlor ilo tonzimloyacayini vo homin minasibstloro bu Standart Sortlorin
muddsalarinin samil olacagini qobul edir. Taroflor arasinda baglanilmis Miiqavils/ Razilasma ilo
Standart Sortlor arasinda hor hansi uygunsuzluq oldugu taqdirds iss Standart Sortlorin osas
tutulacagi bildirir.

1.5. Mistori torafindon yuxarida geyd edilon har hansi addimlardan birinin atilmasi onun
Bankla yaranan munasibatlorinin Mugavile/ Razilasma vo onun ayrilmaz torkib hissasi sayilan bu
Standart Sartlor vo bu sonadloar ilo alagsli digar sanadlor asasinda tonzimlonmasi, homginin Bankin
toklif etdiyi xidmatlordan bu Standart Sartlords oks olunan sakilds istifado etmays raziliq vermasi
Vo geyd edilon xidmatlorin dayarinin Bankin qiivvads olan tariflorino (bundan sonra — Tariflor)
asason 6domoayi 6z 6hdasina gotirmasi demokdir. Bankin totbiq etdiyi Xidmot haqqu tizrs tariflor
Bankm Roasmi internet iinvaninda vo ya Banka aid olan digar elektron informasiya resursunda
yerlagdirilir. Miistori torofindon muvafiq omaliyyatlarin icra edilmasi, hamin tariflords qeyd edilon
sortlorlo razi oldugunu vo xidmat haqlarinin onun Bankda olan hesablarindan Bank tarafindon
mubahisasiz (akseptsiz) qaydada tutulmasina etiraz etmadiyini bildirir.

1.6. Bank xidmatlorindon istifado edilmazdon 6nco vo ya istifado zamani Bank fiziki
soxslordon Qanunvericiliklo gadagan olunmayan orizo, anket vo s. olagali sonadlorin togdim
edilmasi ilo bagli tolob hiiquglarini 6ziinds saxlayir.

1.7. Bu Standart Sortlor avvoalcadon ifado edilmis, dofolorlo istifado lglin nozords tutulmus
sartlordir. Bu Standart Sartlorda digar tanzimlonma sartlori nazards tutulan minasibatlor Taraflor
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir vo tonzimlonir ki, miistori torafindon xidmotlordon
istifadoyo dair bu Standart Sortlords anlayis verilmis formada (soxsan, elektron imzadan vo ya



soxsi imzanin basqa analoqundan istifads etmoklo) Mugavilo/ Razilasma imzalanmis (baglanmis)
olsun.

82. Anlayislar

2.1. Ogor istifado edildiyi motnds digor monani ifade etmirss vo ya mivafiq matndo digor
monada istifads edilmirss, bu Standart Sartlords (hamginin Preambulada vs orada geyd edilmis
mugavilalordo) istifads edilon asagidaki anlayislar qarsilarinda qeyd edilmis monalar1 ifads edirlor:

Kassirin istiraki olmadan nagd pul vesaitinin verilmasi vo
ATM geabulu, habels digar bank xidmatlorindan istifads edilmasi
Uclin nazords tutulmus program-texniki kompleks

Kredit tizra borcun (kredit Uizra asas borcun va hamin borca
hesablanmis faizlorin) 6danilmasina yonaldilmis miintazom
Annuitet barabor ayliq 6denislor. Odonislor asagidaki diistur osasinda
hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n)

burada - Pm - kredit (zro annuitet 6donisin mablogi, D-
kredit Gzro asas borcun qahigi, r - kredit Uzrs faiz doracasi
(yalniz ragom ifadasilo), n- kreditin 6donilmasine galmis
aylar;

Hiiquqi tinvam1 Azorbaycan Respublikasi, Baki gahari,
Bank Hasanboy Zordabi kiigasi 81K, AZ1122 olan, Azarbaycan
Respublikasi Markazi Banki tarafindon 25 fevral 1994-c il
tarixdo 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestrino daxil
edilmis, Qanunvericilik vo 0z Nizamnamosi osasinda
foaliyyat gostoran “Yelo Bank” Agiq Sohmdar Comiyyati;
Beynalxalq kart toskilatlarn  |“VISA INC.”, “MasterCard Incorporated”, “UnionPay
International”, “American Express Company” va S.
“Internet Banking” vo ‘“Mobile Banking” xidmatino hor
Birdafalik maxfi sifra va ya One |daxil olma zamani, habelo Mistari “Internet Banking” vo
Time Password (OTP) “Mobile Banking” xidmatindsn istifade zamani hesab
lzarinds saroncam hiiquglarini icra etmok magsadilo Bank
torofindon avtomatik olaraq miistorinin mobil nédmrasina
SMS vasitasilo gondarilon birdafalik istifads ¢lin nazarda
tutulmus olave identifikasiya sifrasi;
Miistorinin hesabina bagli olan vo ona va ya onun muayyon
Olava kart etdiyi soxsloro hesabda olan muoyyan edilmis pul vasaiti
limiti daxilindo mal vo Xidmatlorin nagdsiz 6denisinin
hoyata kegirilmasini  vo  homginin nagd vesaitin
¢ixarilmasmi tomin etmok mogsadilo, Bank torofindon
verilon alave ddonis karti;
Miistorinin kart hesabindan onun yazili formada mdiracioti
Olava kart istifadagisi osasinda Olave Kart vasitasilo istifade hliququ verilon va
kartdan istifadoyo gOro miistori ilo birgo masuliyyst dasiyan
uclincii soxs;
Muvafiq Mugavilo/ Razilasma sortlori ilo faizlor vo ya
Imanat komisyon haglar 6donilmoklo vo ya ddonilmodon
miigtorinin tolobi ilo gaytarilmasini vo ya basqa hesaba
koglrilmasini nazordo tutan Bankin balansinda aparilan
omanot hesabma milli vo ya xarici valyutada qoyulmus va
ya kogliriilmiis pul vosaiti;




Faktiki Illik Faiz Doracosi
(“FIFD”)

Kredit Uzro maliyys bazarlarina nazarat organi tarafindan
muoayyoan edilon gaydada hesablanan illik faiz daracasi.

Internet Banking xidmati

Standart Sortlords, muqgavilods vo ya ganunvericilikds
nozords tutulmus hallarda vo qaydada miistori torafindon
Azorbaycan Respublikasinin  orazisinde vo ya ondan
konarda har-hansi program tominati qurasdirmadan ayrilmis
rabito kanali vo ya internet sobokasi izarindon real vaxt
rejiminda (giliniin 24 saat1) bank xidmatlorindan istifadoni
tomin edan elektron xidmat novu;

Bank torofindon miistoriyo “Internet Banking” vo ya digor

Istifadaci ad xidmotoa daxil olmasi ti¢iin verilmis xisusi ad;
Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegirilon omoliyyatlarin
Kart hesabi ucotunun aparilmasi tigiin agilan cari bank hesab;

Komisyon haqq

Bank torofindon gostorilon Xxidmotlora g0ro miistori
torafindon 0donilmali olan, Bankin tarif doracalorino vo
miistaori ilo baglanan migavilolora asasan muoyyan edilon

haqg;

Kredit

Migaviloys uygun olaraq gaytarilmaqg, miioyyan middoata
Vo faizlor va (vo ya) migavilods gostarilon digor ddanislor
Odonilmok sorti ilo, tominatla vo ya tominatsiz miioyyan
moblogds borc verilon pul vasaitidir;

Limitlar

Bank torafindon emissiya edilon ddonis kartlar1 vasitasilo
aparilan omoliyyatlar zamani bas vera bilocok amoliyyat
riskinin azaldilmasi, kart itirildikdo potensial itkilorin
qarsismin almmast mogsadilo Internet iizorindon aparilan
omoliyyatlara, homginin yiksok riskli vo risk doracasi
nisboton asagi olan G6lkalordo ATM-lordon nagd wvasaitin
c¢ixarilmast  vo POS-terminal  vasitosilo  6donislorin
aparilmasima dair 6donis kartlar1 tizra tatbig olunan istifado
moblagi;

Moaxfi sz

Bank torofindon xuisusi kanallar vasitasilo formalasdirilan vo
ya miistori torofindon toyin olunan vo “internet Banking” vo
ya “Mobile Banking”, habelo Bank tarafindon toqdim edilon
digor  xidmoatloro  qosulma  zamami  mistarinin
eynilosdirilmasi Usulu Kimi istifads edilon vasito;

Mobile Banking xidmati

Standart sortlords, migavilods va ya Qanunvericilikds
nozords tutulmus hallarda vo qaydada miistori torafindon
Azaorbaycan Respublikasinin  orazisinde vo ya ondan
konarda mivafiq program tominatini qurasdirmagqla mobil
qurgular (mobil telefon, planget kompyuter va s.) vasitasilo
mobil rabito kanallar1 (GSM, CDMA, 3G, HSPA+, WiFi,
LTE voa s.) Uzorindan real vaxt rejiminda (giliniin 24 saati)
bank xidmotlorindon istifadoni tomin edon elektron xidmot
novu;

“M195SiSd”

Beynolxalq kart toskilatlarina iizv banklarla Mugavils/
Razilasma imzalamis, mistoriloro mal vo Xidmotlorin
nagdsiz Odonisini hoyata Kkegiron vo ya bankin icazasi
daxilinds nagd vosait vera bilon fiziki vo ya hiiquqi $oxs;




Mugqavila

Bank va miistorinin soXSan onun mazmununu dayisilmoz
formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veron
elektron va ya digar texniki vasitalorin komoayi (iradasini
ifado edon soxsi dirist misyyan etmoys imkan veran hor
hans1 tisuldan istifado olunmusdursa, imza tolobi yerina
yetirilmis hesab edilir) tasdiglonan, yani imzalanan, Bank va
mustori  arasinda  miilki  hiiquq vo  vozifolori
muoayyanlagdiran, dayisdiran vo ya Xitam edan miqavilo,
homginin razilasma basa diisiiliir. Miigavilo/ Razilagsma
dedikdo onun ayrilmaz torkib hissalori olan ©lavalor da
nozords tutulur, Miqgavilays istinad eyni zamanda onun
ayrilmaz torkib hissoasi olan Olavalors do istinaddir. Standart
Sortlor vo miistorinin imzaladigi muqavilolor vo ya
razilasmalar birlikdo Miigavilo hesab olunur. Miistori va
Bank tosdiqg edir ki, SMS-Io (telefon ndmrasino géndarilon
moktub-mesaj),  Mobile  Banking  platformasindan
gondoarilon bildirisla vo ya digor elektron rabito vasitasilo
migavilods geyd edilon va ya avvalcadan taqdim edilmis
elektron pogt tinvani vasitasilo gondorilmis sortlora Miistori
torafindon muvafiq olaraq tesdiq edilmo Gsulunun talob
edilmo formasinda asili olaraq s6ziigedon vasitasilordon biri
ilo raziligm verilmosi soxsi imzanmn analoqu kimi
giymotlondirilir vo soxsi imza ilo eyni huqugi quvvays
malikdir.

9lava

Mugavilonin digar vo ya yeni, doyisilon sortlorini miayyan
edon va Vo ya onun bir hissasina xitam veran razilasmadir.
Olavo Migavilonin ayrilmaz torkib hissasidir. ©lave Bank
Vo Miistarinin $oXSan onun mazmununu dayisilmaz formada
maddi dasiyicida oks etdirmoya imkan veran elektron vo ya
digar texniki vasitalorin kdmayi (iradasini ifado edon soxsi
durust misyyan etmays imkan veron hor hansi iisuldan
istifado olunmusdursa, imza talobi yerina yetirilmis hesab
edilir) ilo tasdiglonir, yani imzalanir;

Rasmi internet iinvani

www.yelo.az

Miistari

Gostorilon Bank xidmotinin xarakterindon asili olaraq
Migavilo/ Razilasma olmadan, homin xidmoti vo bu
Standart Sartlori gobul edoan torofdir. Standart Sortlords vo
Mugavilalords istifads edilon “siz”, “son istifadagi”, “fiziki
soxs”, “borcalan”, “istifadoci” (“kart istifadacisi”, “kart
hesabinin sahibi”), “amanat¢i” anlayislar1 da bu abzasda
geyd edilon Miistori anlayisi ilo eyni mona dasiyir;

Nagdlasdirma

ATM, POS-terminal vo ya bilavasito Bankin yerli struktur
bdImoasinds nagd pul vesaitinin alds edilmasi;

Nagdsiz

Odonis alotlori (6donis kartlari, ddanis tapsirigi vo S.) Vo
Odonis vasitolori (mobil telefon aparatlari, kompiiter vo
digor 6danis avadanlig) ilo hayata kecirilon vo nagd puldan
istifado edilmadon mallarin vo ya xidmotlorin dayarinin
6danilmasi;

Odonis Kkarti,
Plastik kart va ya Kart

Miistari torafindon nagdsiz 6desnislorin aparilmasi (mallarin,
is vo xidmotlorin Odonilmasi vo s.), habelo nagd pul



http://www.yelo.az/

vasaitinin alda edilmasi Ugiin istifado edilon 6donis alati
(plastik (debet va ya kredit) kart);

PiN-kod

Bank torofindon Miistoriya vo ya onun tarsfindon vokil
edilmis soxso Gdanis kartindan vo ya “Internet Banking” vo
ya “Mobile Banking” xidmotindon istifado Uglin moxfi
usulla togdim olunan vo amoliyyatlarin hoyata kegirilmosi
zaman1 Mistorinin taninmasinda istifado olunan gizli sifrs;

POS-terminal

Kart vasitasilo nagdsiz 6donislarin aparilmasi, habelo nagd
pul vasaitinin alinmasi {igiin nazards tutulmus avadanliq;

Prosessing taskilat1

Odonis kartlar1 vasitasilo aparilmis omaliyyatlar haqqinda
molumatlarin toplanmasi, emali vo Otlrdlmasi, hamginin
kart emissiyasma Vo ekvayringino texniki xidmat
gostarilmasi Uizra foaliyyat gostoran toskilat;

Saxta kart

Qeyri-qanuni yolla hazirlanmig, aldo olunmus vo istifads
edilon Kkart;

Skimming (Surat ¢ixarma)

Hoaqiqi kartin maqnit lentindo olan molumatlarin suratinin
¢ixarilmasi ilo maqnit lentinin saxtakarligi formas;

SMS (Short Message Service)

Qisa mesaj xidmati. Qisa matnli molumatlarin géndarilmasi
va gobul edilmasino imkani1 veran elektron vasita. SMS
Miistori torafindon ovvalcodon Banka bayan edilmis, onun
mustosna istifadesinds olan vo istifado edilmosi zamani
yaranan bitin risklora goro soxson va birbasa masuliyyat
dasidigr telefon noémrasine gdndarilon, Migavilonin
dispozitiv vo miihiim sortlorini, habelo Bank torafindon
digor olagoli sortlorin  toqdim edildiyi qisa matnli
moktubdur.

Tariflor

Bankin  rosmi internet iinvaninda (www.yelo.az)
yerlosdirilon, Bank torofindon Miistariya ovvalcadan
molumatlandirmagqla birtorofli gaydada doyisdirilo bilon
(geyd edilon  doyisikliklor ~ Miistorinin  vaziyyatini
agirlasdirmadigi, habelo Mistari doyisikliyi yazili gaydada
tosdiq etdiyi halda ise doyisiklik dorhal qlivvays minir) va
Mistori torofindon ddonilmoali olan muzdun hacmini vo
Olclslini mioayyan edan vahidlor;

Texniki overdraft

Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi vo ya digar texniki amaliyyat naticasindo
hesabda yaranan monfi galig, borc vo 6hdsliklor;

Virtual kart

Internet sobokosindos istifadesi nozerds tutulan veo fiziki
olaraqg mévcud olmayan kart névi;

Yerli struktur bolma

Bankin filiallar1, sébalori, nimayandaliklori va ya agentlori
nozards tutulur;

Yaznih qayda

Istor kagiz dasiyici vasitosilo, istorso do molumatin miiqavilo
Uzra torafdan goldiyini diriist milayyan etmoys imkan veran
va Bank tarafindan gabul edilon tsullarla taraflorin iradosini
ifado etmosidir. Bu Usullar soxson onun mozmununu
doyisilmoz formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan
veron elektron vo ya digor texniki vasitalorin  komoayi
(iradasini ifado edon soxsi dirist miayyan etmays imkan




veran har hansi iisuldan istifade olunmusdursa, imza talobi
yerina yetirilmis hesab edilir) hesab olunur.

omaliyyat guinu Bankin daxili qaydalar1 ilo is glinii orzindo miistarilora
xidmat gostarilon vaxt, bank torsfindon 6denis sanadlarinin
gobulu  vo 0Odonis omoliyyatlarmin vo va pul
kocurmalorinin icrasi liglin miioyyan olunmus middat
nozords tutulur. Bankin amoliyyat giinii tamamlandigdan
sonra icraata gobul edilmis xidmotlor névboti is giiniindo
gobul edilmis hesab olunur va icra edilir.

2.2. Standart Sortlords istifads olunan baslhiqlar toraflorin rahatligi tiglindiir vo hazirk: Standart
Sartlorin va ya onun har hanst miiddeasinin tafsirinds istifads olunmurlar.

2.3. Kontekstdon ayr1 qaydanin irali goldiyi hal istisna olmagla, tok halinda istifado olunan
s0zlora onlarin com hallar1 da daxildir vo com halinda istifads olunan sdzlars onlarin tok hallar1 da
daxildir.

2.4. Bu Standart Sartlords va ya onun slavalorinds yazili dedikds, aqdin toroflorin imzaladig:
bir sanadin tortibi ilo, yoni soxson, bilavasito imzalanmasi ilo yanasi onun pogct, elektron va digor
rabito vasitolori ilo sonadlor mibadilosi yolu ilo baglanmasi nazardo tutulur.

2.5. Migavilonin/ Razilasmanmm SMS-Io, poctla, elektron rabita vasitasilo, Migavilods geyd
edilon elektron pogt tinvani vasitasilo rosmilosdirilmasi tiglin Miistori Banka SMS-Ilo, pogtla,
elektron rabits vasitasilo, Migavilods geyd edilon elektron pogt tinvani vasitasilo vo ya Bankin
Rosmi Internet Unvani vasitosilo miiraciot etdikdon sonra dispozitiv vo miihiim sortlor Bank
torafindon Miistarinin oavvalcodon Banka boyan edilmis, onun miistasna istifadasindos olan va
istifado edilmasi zamani1 yaranan biitiin riskloro g0ro soxsan Vo birbasa mosuliyyst dasidigi
miivafiq iinvanina SMS-Io, poctla, elektron rabits vasitasilo, Miigaviloda/ Razilasmada geyd edilon
elektron pogt tinvani vasitasilo goéndarilir. Gondarilon sortlorin gobul edilmasi ilo bagh Miistori
torofindon Banka razihigini ifado edon vo Bank torafindon magbul hesab edilon ifads (“OK”,
“Raziyam” (‘“Raziyam”), “Qabul edirom” (“Qabul ediram”; “Qebul edirem”; “Tosdiq edirom”;
“Tasdiq ediram”; “Tesdiq edirem”) gondarildikdon sonra Miqavilo/ Razilasma rosmilosdirilmis
hesab olunur. Bank tarafindon mobil telefon ndémrasinin, pogt Gnvanmnin, teleqraf némrasinin,
elektron rabito vasitasinin, Migavilods/ Razilasmada geyd edilon elektron pogt i{invaninin
Miistariys aid olmasinin miioyyan edilmosi tigiin Miistari ona maxsus telefon némrasini, poct
tinvanini, teleqraf nomrasini, elektron rabits vasitasini, elektron pogt iinvanini Banka yazili suratdo
togdim etmolidir. Miistari boyan edir ki, onun Banka taqdim etdiyi telefon némrasi vasitasilo
(SMS-1o), poctla, elektron rabits vasitasilo, Migavilodo /Razilasmada geyd edilon elektron pogt
tinvan1 vasitasilo Migavilonin rosmiloasdirilmasinin digar soxs tarafindon hayata kegirilmoasi halina,
mobil telefon némrosinin, pog¢t tinvanmin, teleqraf némrasinin, elektron rabito vasitasinin,
Migavilods geyd edilon elektron pogt tinvaninin onun istifadosinds olmamasi halina istinad
etmoyacokdir. Bank torofindon hesab edilocokdir ki, Miistorinin Banka toqdim etdiyi telefon
némrasi vasitasilo (SMS-1o) poctla, elektron rabito vasitasilo, Migavilods geyd edilon elektron
pogt tinvani vasitasilo Migavilonin rasmilogdirilmasi Gglin edilon bitlin harokstlor Miistarinin 6z
torafindon hoyata kegirilmisdir. Miistoridon asili olan har hansi bir sababdon SMS-Is, poctla,
elektron rabito vasitasilo, Migavilods geyd edilon elektron pogt {invani vasitasilo Migavilonin
rasmilosdirilmasinin naticasi bas verdikdon sonra (masalon, Miistariys kredit Xottinin ayrilmasi vo
s.) Mistori mivafig Migavilonin rosmilosdirilmasindon xobar tutarsa vo etirazi olarsa,
Mugavilonin rasmilogdirilmasinin naticalorinin aradan qaldirilmasi ti¢iin miivafiq islor gérmali,
Banka muraciot etmoli vo kredit verilorss, onu Banka dorhal qaytarmalidir.

2.6. Bu Standart Sortlordo geyd edilon Migavilolorin baglandigi ana Toroflor arasinda
avvalcadan gobul edilmis va qlivvads olan, mivafig xidmatlors dair razilagsmalarm biitovliikds va
ya hor hansi hissasi arasinda ziddiyyat oldugu to2qdirds, bu Standart Sortlor Gstun tutulur.



8§3. Bank hesabi

3.1. Standart Sortlorin bu hissasine goro Bank Miistoriyo ona toqdim olunmus
Migavilodo/Razilasmada nozords tutulan miivafiq bank hesabin1 agmagi, Azarbaycan
Respublikasinin hiiquqi aktlarinda vo Miqgavilodo/Razilasmada, o ciimlodon hazirki Standart
Sartlorda nazards tutulanlara vo mohdudiyyatlora riayst etmoklo agilmis hesaba daxil olan pul
vasaitini gobul edib modaxil etmoyi, hesabdan muvafig mabloglorin  koglrilmasina va
verilmosino, hesaba modaxil edilmis pul vesaitinin Gzorino Tariflordo mioyyon edilmis faiz
doracasi ilo faizlor hesablamag: (toklif edildikds), hesab Uzro digor amsliyyatlarin aparilmasina
dair Mistarinin Saroncamlarmi yerina yetirmoayi, avazinds iso Miistori ona gostorilmis bank
xidmaotlorinin haqqmni Bankin Tariflorine asason 6domayi 6hdasina gotirr.

3.2. Bank Miistorinin homin ndv hesablarin acilmasi ucun bankin elan etdiyi, ganunda
nozords tutulmus vo bank danunvericiliyi ilo muoyyanlosdirilmis toloblors uygun sortlor
osasinda hesab agmaq toklifini, Miistori torafindon Qanunvericiliklo vo bankdaxili gaydalarla
muoyyan edilmis sonadlor tagdim edildikdon sonra ona miracistino uygun miivafiq bank hesabini
muvafiq Mugavilo/ Razilasma osasinda acir, bir sortlo ki, homin hesab (zro aparilacaq
omoaliyyatlar ganunla, bankin nizamnamasi vo ona verilmis xiisusi icazo (lisenziya) ilo nozards
tutulmus olsun. Muvafiq sanadlorin Miistori torafindon toqdim edilmamasi, habels togdim edilmis
sanadlor asasinda hesabin agilmasmdan imtina ti¢lin asasdir.

3.3. Qanunvericilikdo va bu Standart Sartlords nazords tutulan istisnalar nazars alinmagla,
Bank Miistorinin hesabinda olan pul vasaitine dair agilmis hesab iizra Miistari torafindon tagdim
edilmis hamin hesablardan 6trii ganunla, bandaxili gaydalarla va bank tacriibasinds tatbiq olunmus
isgiizar adatlor ilo nozords tutulan amoliyyati yerina yetirir, hesabi tizorindo Bankin is giinlori
arzinds maneasiz sarancam vermok hiiqugunu tamin edir. Bankin is giinlari va is saatlar1 haqqinda
molumat Bankin Rasmi internet {invaninda geyd edilir.

3.4. Mistorinin  hesabindaki  pul wvosaitine dair saroncam vermok hiiquglarinin
mohdudlasdirilmasina yalniz Qanunvericilikds va bu Standart Sartlords nazords tutulmus hallarda
yol verilir.

3.5. Hesab (izro hesablasma va ya digar istonilon amsliyyat zamani1 Bank torafindon hor hansi
bir texniki sahv naticasinds Miistarinin hesabina artiq vosait kb¢lrildiyu tagdirds, Bank bu vasaiti
miistorinin razilig1 alinmadan (akseptsiz) hesabindan silir vo ya hesaba kogiirtilmiis artiq vasaitin
dorhal Banka geri qaytarilmasini talob edir.

3.6. Bank Miistaridon ganunvericiliyin taloblorindan irsli galon hallarda miistariden onun pul
axmi, maliyyo monbolori, homg¢inin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmoasino dair
molumatlar1 tolob eds bilor. Miistori tolob olunan malumatlar1 Banka toqdim etmadikds, Bank
onunla movcud olan munasibatlora xitam vers bilar.

3.7. Miistarinin Bank qarsisinda 6hdsliyi olduqda vs ya hesabina dair miivafiq ganuni gqiivvays
minmis Mahkoma gorart mévcud oldugda, habels ganunvericiliklo mioyyan edilmis digar hallarda
Miistorinin razilig1 vo Sarancami olmadan onun Bankda olan istanilon hesablarindaki pul vesaiti
6hdalik hacminda Bank tarafindan siline bilar.

3.8. Bank asagidaki hallarda miivafiq hesab1 baglayib, homin hesabla bagli yaranmis hiiquq
munasibatlorine birtorafli gaydada xtam vers bilor:

3.8.1. Miistari tarafindon 2 (iki) il arzinds bank hesabi tizro amoaliyyatlar aparilmadiqda;

3.8.2. Miistari tarafindon bank hesabindan cinayat yolu ilo olds edilmis pul vasaitlorinin vo ya
digor amlakin leqallagdurlmast vo terrorgulugun maliyyslosdirilmesi, ¢irkli pullarin yuyulmasi
bagli qanunvericiliyin pozulmasi ilo baglh siibho yarandiqda va ya digor geyri — leqal mogsadlor
Uciin hesabdan istifads edildikds;

3.8.3.Miistorinin Banka yalnis malumat verdiyi agkar edildikda, 6zU barasinds saxta, diizgin
olmayan sanadlar toqdim etdikdove ya Banki digar formada aldatdiqda;

3.8.4. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasmnin torofdar
cixdig1 beynoalxalq Mugavilo/ Razilasma vo sazislordan irali golon hallarda Miistori 6z pul axini,
maliyya moanbalori, hamginin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmasino dair molumatlari
Banka togqdim etmoadikdo;
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3.8.5.Miistariya 10 (on) toqvim glni avvalcadon moalumat gondardikdon sonra bank hesabi
muqavilssini birtarafli gaydada logv etmoklo;

e Fikizi goxs 6ldikds va ya ganuni qivvays minmis mahkoma garar1 asasinda 6lmiis elan
edildikds
e Qanunvericilikdon irali galon digar hallarda.

3.9. Miistari ariza ilo Banka muraciot edarok bank hesabini baglaya bilor. Bank hesab1 Miistori
torofindon logv edildiyi halda Miistori bank hesabindan istifado etdiyi dOvro uygun olaraq
komisyon haqlar1 Bankin Tariflorino uygun olaraq 6domalidir.

3.10.Miistorinin  hesabr Bank torofindon baglanildiqda hesabdaki pul vesaitinin qaligi
Miistoriys verilir vo ya Miistorinin gostorisi ilo onun miivafiq yazili arizasinin alindigi giindan an
geci 7 (yeddi) tagvim giinii kegonoadok basqa hesaba kogiiriiliir. Hesabin qaligi Miistari torafindon
geri alinmadiqda va ya vasaitin kdgurilmoli olan yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vosait
miivafiqg miistori kateqoriyasmin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiirtliir,
Tariflords nazords tutuldugu taqdirds, baglanmis hesablarin amoliyyat sisteminds saxlanmasina
gOro muvafiq komisyon haqq tutulur.

3.11. Hesab {izro imza hiiququ olan soxslorin giliclondirilmis elektron imzalar1 (vo Yya
Qanunvericilikdo nozordo tutulan digor tosdiq formalari) onlarm ol imzasina borabor tutulur vo
sonadlords elektron tasdiqin istifadasi vo yoxlanilmasi masalolori Azorbaycan Respublikasinin
qiivvados olan ganunvericiliyi ilo tonzimlonir.

3.12. Miistarinin Bankda olan hesablarindaki Azorbaycan manatinda vo ya digor valyutada
olan vosait (veosaitlor) Miistorinin vo ya digor iiglincii soxsin Bank garsisinda 6hdoliklorinin
tominati qismindo Bankin xeyrins yiiklii edils bilor, homg¢inin dasmar omlakin miivafiq reyestrino
daxil edils bilor. Bu halda yiiklii edilon vasaitin istifadesino Bank torafindon mohdudiyyst qoyula
bilor. Yiiklii edilon vasait {izro tolobo Miistorinin va ya {igiincli soxsin Bank qarsisinda olan osas
borc, faizlor, Ohdoliyin icra edilmomosi vo ya laziminca icra edilmomosi, o ciimlodon
gecikdirilmasi noticasindo dobbo pulu vo (vo ya) vurulmus zororin 6donilmosi vo digor xorclorin
0donilmasi lizrs biitlin pul toloblor daxildir. Bank qarsisinda olan 6hdsliklor Miistori vo ya {iciincii
soxs torafindan icra edilmodikds vo ya laziminca icra edilmadikdo, yiikli edilon vasait akspetsiz
gaydada Bank torofindon silinir.

3.13. Standart Sortlorin 3-cli paraqrafinin middoalar1 Miistorinin Bankda agilan biitiin
hesablarina samil edilir.

3.14. Kociirmo omoliyyatlar1 (bank hesablar1 vasitasi ilo vo ya bank hesabi agmadan) zamani
pul vasaitlori, barasinds sanksiya totbiq edilmis soxslors vo ya toskilatlara va ya onlarin istiraki
(vasitasi) ilo gdndorildikda, kd¢ilirma omoliyyatinin ugurla basa ¢atmamasi iigiin Bank mosuliyyat
dasimur.

§4. Bank amanati

4.1. Hazirki hisso Miistari ilo Bank arasinda amanatin qoyulmasi, omanat mablaginin Miistariya
gaytarilmasi, onun {igiin faizlorin 6doanilmasi ilo bagl miinasibatlori tanzimlayir.

4.2. Bank mivafig Muqgavilo/ Razilagsmailo ayr1 qayda nozords tutulmadigi toqdriqds,
amanoatcidon voa ya basqa toraf (amanatci) ticiin daxil olmus pul mablagini (emanati) gobul edorok
Miigaviloda/ Razilasmada nazords tutulmus sartlorlo vo gaydada smanat moblagini amanatciya
gaytarmagi Vo onun Ugln faizlor 6domayi 6hdasins gotirdr.

4.3. Qoyulan omanstlor Qanunvericilik ilo nozordo tutulmus qaydada sigortalanir (totbiq
olunduqda).

4.4. Mistori omanotin ndvi, muiddoti, illik faiz dorocosi, faizlorin 6donilmasi qaydast,
omanatlorin artirilmasi vo azaldilmasi vo sair barado Bankin rasmi internet iinvaninda vo ya
inzibati binasindaki salahiyyatli soxs torafindon toklif edilon sortlorlo tanig oldugdan sonra pul
mobloagini (amanati) Banka togdim edir Bankda hamin dévrdo méveud olan sartlora uygun olaraq
onunla mivafig Mugaviloni/ Razilasmani baglayir. Bank torafindon hamin Muqgavilo/ Razilasma
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tosdiq edildikdon sonra amanat gobul edilmis hesab edilir. Miistari amanatin qoyulmasini tasdiq
edon sonadi Bankdan fiziki olaraq almagi 6hdasina goturdr.

4.5. Kredit, faizlor, xidmat haqlari, Banka 6donilmali olan ddanislar, tigilincii soxslorin xeyrina
Banka verilmis zaminliklor, girovlar vo digor 6hdaliklor Uzro yaranmis borclarin 6donilmasi
zamant homin 6hdalik mobloglori amanat mabloginin hesabina ddanils bilor.

4.6. Hazirki Standart Sortlor vo Migavilo/ Razilagsma iizro gobul edilmis pul vosaitlori
Miistorinin Bankda olan miivafiq bank hesabina kogiiriiliir.

4.7. ©manata dair rosmilogdirilmis Mugavilo/ Razilsama amanot mabloginin Miistarinin
depozit (emanat) hesabina daxil oldugu andan qiivvaya minir.

4.8. Miqgaviloda/ Razilasmada basqa hal nazards tutulmadiqda, Miistari vo ya Uglincii soxslor
torafindon amanat mabloginin artirilmasina icazs verilir. Bu halda, amanatas alavalor minimum 50
sorti vahid (misal, amanotin valyutas1 USD olduqda, 50 USD) olmalidir vo Miistari va ya tglnci
soxslor omanatin moblogino olavoni omanstin middatinin bitmosi tarixine 3 (Ug¢) toqvim ay1
galanadok eds bilarlor. Qeyd edilon middstdon sonra amanato alavalor gobul edilmir. ©manata
alavalar edildikda hamin alavalorin moblogino minasibatds slavs edilmis vasaitin mivafigq bank
hesabinda oks olundugu tarixdo Bankda movcud olan faiz doroacasi totbiq edilir.

4.9. Miistori amanatin tigiincii soxslorin taloblorindon azad olmasini, gqanunsuz yollarla alds
etmoadiyini tasdiglayir va ehtiyac oldugu tagdirds mivafiq sonadlori Banka taqdim edir.

4.10. ©manoat Banka tigiincii soxsin adina qoyuldugu halda homin soxs bu hiiquqglara asaslanan
ilk talobini Banka soxsan vo ya basqa tisulla bildirdiyi andan amanati qoymus $oXs amanatci
hiiquqlarint itirir.

4.11. Omanoat muqgavilasino xitam verildiyi togdirdo, mivafiq omanat hesabindaki vosait
Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagli miinasibatlor hazirk: Standart Sortlorin cari
bank hesabina dair miiddoalart ilo tonzimlanir.

4.12. Bank Mistarinin ilk talobi ilo amanot mobloginin on az1 dordds bir hissasini darhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank giini middstinds verir.

4.13. Miistari omanat moblagini Migaviloda/ Razilasmada geyd edilon amanst miiddstindan tez
oldo edo bilor. Bu halda faizlorin hesablanmasi vo 0danilmosi Miigavilodsa/ Razilasmada qeyd
edilon sartlora asason hoyata kegirilocokdir. Mugaviloda/ Razilasmada qeyd edilon migdar faizlorin
yenidon hesablanmasi naticasinds amanatin qoyuldugu vaxtdan baslayaraq talob etmo anina qodor
hesablanmis vo ya 6donilmis (miivafiq olaraq) fazilorin miqdarini ifads edir. ©gar smanot tam va
ya gismon vaxtindan avval tolob edilon anadok amanotgiys faizlor ddonilibss bu bands uygun
olaraq faizlor yenidon hesablanma yolu ils tonzimlonir vo bu zaman Migavilods/ Razilasmada
geyd edilon migdardan artiq 6denilmis mablaglor amanat moblagindon akseptsiz gaydada silinir.

4.14. ©Omanat mablogi Miistarinin vo ya lgiincti soxslorin 6hdaliklorinin tominati qisminda
girov qoyuldugu halda, qeyd edilon 6hdsliklarin icra edilmamasi naticasinds amanat mabloginin
reallasdirilmasi (tutma yonaldilmasi vo ya akseptsiz gaydada silinmasi) bu Standart Sartlorin 4-cli
paraqrafinin 12-ci bandinin mogsadlori baximindan amanat mablaginin Miistori torafindon
Razilagmada geyd edilon amanat middstindon tez alds etmosi hesab edilir vo geyd edilon bandin
toloblori tatbiq edilir.

4.15. Omanat vo ona hesablanmis faizlor nagd ve ya kdglrmo yolu ilo Miistariys verilir.

4.16. ©Omanatin moblagine (0 climlodon onun artirilan hissasine) faizlor homin moblagin (o
cumlodon artirilan hissonin) Banka daxil oldugu giiniin ertasi guniindon moblogin Miistariya
gaytarilmasindan vo ya bagqa osaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon ovvalki glinadok
hesablanir (ildo 360 giin, ayda isa 30 giin hesabi ilo).

4.17. Bank talobli amanatlor Gglin 6danilon faizlorin migdarini doyismok hlququnu 6zlinda
saxlayir. Bank faizlorin miqdarini azaltdiqda faizlorin yeni miqdar: faizlorin azaldilmasi haqqinda
omanotgiloro Bank torofindon bu Standart Sortlordo nozords tutulmus qaydada moalumat
gondarilonadok qoyulmus amanatloro homin molumatin gondorildiyi tarixdon sonra, géndorilon
malumatda basqa miiddat nozords tutulmayibsa, névbati is giiniindon etibaran tatbig olunur.

4.18. ©manat Uzro faizlor Mugavilo/Razilasma ilo mioyyan edilmis qaydada 6donilir. ©gor
omanatin qaytarilmasi vo ya faizlorin 6donilmasi nozards tutulan giin (bundan sonra - Odonis giinii)
ganunvericiliklo muoyyan edilmis istirahot vo ya bayram giiniine tesaduf edarss faizlor yalniz
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Odonis giiniindan avvalki giine godar hesablanir, amanat vo faizlor iso Odanis giiniindon sonra
galon novbati is giinii Miistariya 0danilir.

4.19. Mugavilo/ Razilasmada ayr1 qayda nozords tutulmadigda omanot Uzro fazilora faiz
hesablanmir.

4.20. ©manot hansi valyutada qoyulursa, homin valyutada da hesablanmig faizlori ilo birlikdo
Miistoriys geri qaytarilir.

4.21. Qanunvericiliklo nazords tutuldugda, amanat Uzro faizlor mioyyan olunan gaydada
vergiya calb edilir va vergilor ¢ixildigdan sonra faiz miistariys 6danilir.

4.22. ©manatin middati Mugavilo/ Razilasma (miiqavils, sazis va S.) Vo ya bank kitabgasi ilo
muoyyan edilir. Omanot migavilosinds ayr1 qayda nazords tutulmamisdirsa, amanatin muddoti
bitdiyi tarixds Miistori omanatin qaytarilmasini tolob etmoadikda, muddatin bitms tarixinin sonrak1
gunindan baslayaraq Bankin tam miilahizasine uygun olan miiddat sortlorila, hamin giino Bankda
quvvads olan faiz daracasi totbig olunmagla uzadilmis hesab edilir. Miigavila/ Razilasma ila
muoyyan edilon ©Omanat ndvi Uzro Bankin mohsulu amanstin middati bitdiyi tarixdo mévcud
olmadigi halda, Bankm omanatin muiddstini uzatmamaq hiiququ vardir. ©gar eyni mohsul
omanotin muddatinin bitdiyi tarixds artiq Bank toroafindon toklif edilmazss, bu zaman amanot
Miistorinin cari hesabina kogiiriilir vo hamin hesabdaki vasaitlo bagli miinasibatlor hazirki
Standart Saortlorin cari bank hesabina dair miiddoalar ilo tonzimlonir.

85. Omanatlorin Sigortalanmasi

5.1. Bank “30” iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan
sonra — Fond) istirak¢ist olaraq (15 sayli Sahadstnamo) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu hagq
Miistaridon tutulmur). Bank tarafindon Mistaridon butiin muvafiq valyutalarda hesaba gobul
edilmis pul vasaitlori Fond tarafindon ganunvericilikds nazards tutulmus gaydada sigortalanir.

5.2. Sigorta hadisasi - istirak¢1t bankin macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi,
yaxud ganunvericiliys muvafig olarag omanatlor Uzro 6hdsliklorin yerino yetirilmasina
moratorium totbig edilmoasi barode mahkoma gorarmin qiivvays minmasi vo bankin amanatcilor
garsisinda 6z ohdaliklorini ganun vo ya Muiagavilo/ Razilasma sartlorine uygun vyerinoa yetirs
bilmamasi faktinin maliyys bazarlarina nazarst orqani torafindon tosdiq edilmasidir.

5.3. Sigorta hadisasi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorinda
Miistariya kompensasiya 6danilmasi yeri vo vaxt1 haqqinda elan verir:

a) AzTV; d) Respublika gozeti; g) APA informasiya Agentliyi;
b) ictimai TV; e) Xalq gozeti;
C). Azarbaycan gozeti; f) AzorTac informasiya agentliyi;

5.4. Mistori Fonddan kompensasiya almag dcln ktlovi informasiya vasitalorinds gostarilon
yera yazili arizs ilo muracist edir. Orizoys asagidaki sonadlor slavs olunur:

a) soxsiyyat vasigasi va ya saxsiyyati tasdigloyan digar sonadi;

b) ©Omanat kitabgasi vo ya amanati tasdigloyan digar senadlar;

c¢) Bank amanat miqavilasi.

5.5. Hesabda olan pul vesaiti (izra sigorta haqlarinin vo kompensasiyanmn 6donilmasi sortlori
Azarbaycan Respublikasinin amanatlorin sigortalanmasi ilo bagh qiivvads olan hiiquqi aktlarinda
nozords tutulanlara ssasan miosyyan edilir

5.6. Orizenin verildiyi tarixden etibaron qanunvericilikdo nazords tutulmus miiddst orzindo
Fond torofindon Omanoatgiyo kompensasiya Odonilmolidir. Fond omanotgilorin orizslorini
kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisin ilk dofo dorc edildiyi giindon baslayaraq bir il arzindo
qabul edir.

5.7. ©manotci kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarm ddonilmasi hagqinda
elan1 ilk dofo dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddotindo saxlanilir. Fond sigorta hadisasi bas
verdikdo Miistoriys vosaitin mobloginin Azarbaycan Respublikasinm hiiquqi aktlarmna osason
Odoyir.

5.8. Bir omanatginin bir bankda, o clmlodon o climlodon bankin yerli filiallarinda vo
sobalorinda bir nego amanati oldugda, yaxud hom milli, hom do xarici valyutada omanatlori
olduqda, onlar toplanir va bir amanat kimi manatla kompensasiya olunur.
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5.9. Asagidaki omanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasi orazisindon konarda agilmig bdlmolari torafindon calb
olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vasaitlorinin vo ya digoar amlakin leqallagdirilmasi vo
terrorgulugun maliyyalosdirilmasi ilo bagli siibholi amaliyyatlar naticasinda ganunvericiliys
muvafiq qaydada mioayyan edilmis amanatlor;

c) cinayatin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkoma gorari ilo tasdiq edilmis amanatlor;

d) Gzarina hobs qoyulmus amanatlor;

e) calb edildiyi glina gorunan amanatlor izra illik faiz doracasinin yuxari vo Markazi Bankla
razilasdirmaqla miioyyan edilmis hoddan yuxari illik faiz doracasi ilo gabul edilmis amanatlor;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq foaliyyati ilo alagodar agdigi bank hesablarmdaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxar1 pul vosaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokalstli idaroetmosinds olan pul vasaitlori;

h) ganunvericilikdo nozards tutulmus digor vosaitlar.

5.10. Bankin Miisahida Surasmin, Audit Komitosinin, idars Heyatinin iizvlori va onlarin yaxin
qohumlar1 (ar/arvad, onlarmn valideynlori va 6vladlari, o climlodan 6vladliga gotiiriilonlar, baci vo
qardaslar1), 10 (on) faiz vo daha ¢ox sas vermo hiiququ veran sohmlorino malik olan soxslor vo
onlarin yaxin qohumlar1 (ar/arvad, onlarmn valideynlori vo oOvladlar, o ciimlodon 6vladliga
gotiiriilonlor, baci vo qardaslar1) kompensasiyalari 6donilmasi barads elanin ilk dofo dorc edildiyi
tarixdon ovvoalki toqvim ili arzindo bankin auditini ke¢irmis konar auditorlar qorunan omanatgi
hesab edilmir.

5.11. Milli valyutada olan omanotlor iizro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan
omanatlor iizro iso omanotlorin valyutasinda Omanotciys 6doyir. Omanot ABS dollar1 vo ya
AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisssinin bas verdiyi giino
Azorbaycan Respublikasinin Morkozi Bankmin miivafiq valyutalar {izro miioyyan etdiyi rosmi
mozonnalor asasinda hesablanmig ¢arpaz mozonno iizro hesablanir vo 6donilir. Fond omanot {izro
faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giina godar hesablanmis moblogdo Omanatgiys ddoyir.

5.12. 9manot¢inin fondun hor hansi digar istirak¢1 bankinda olan omanostine iso ayrica omanat
kimi baxilir vo kompensasiya ddonilir. Bank Omanot¢inin yazili vo ya sifahi sorgularma cavab
olarag, Bankin sigorta sistemindo istiraki, qorunan omanotlor vo kompensasiyalar barado
Omandt¢iyd molumat verir

5.13. ©manotci asagida gostarilon Ginvanda va ya slags telefonlar1 vo elektron pogt vasitasi ilo
Fondla slage saxlaya bilor: AZ1014, Bak1 sohori, Bil-Bul prospekti 40 (faktiki tinvan: AZ1025
Azaorbaycan, Baki soh. Babak pr. 16)

‘www.adif.az

86. Kredit 6hdaliyi

6.1.Kredit limiti:

6.1.1 Kredit limitinin ayrilmasma dair miigaviloya (bundan sonra Mugavila) asasen Bank
Miistoriys bu Migavils/ Razilasma ilo nozardos tutulmus mablogdo, valyutada, middoatds, illik faiz
daracasindan ¢ox olmamaq ve (vo ya) migavilods gostarilon digar 6donislar ddanilmoak sorti ilo
kredit ayirir, Miistori iso Muqavilo/ Razilagsma gargivasinds baglnanan vo onun ayrilmaz torkib
hissosi hesab edilon kredit, kredit xotti, overdraft, garantiya vo s. verilmasi ilo bagh
muqavilalar(bundan sonra Kredit mugavilalori) ilo miayyan olunan sartlorlo vo qaydada, habelo
bu Standart Sartlordo nozards tutulmus sortlor daxilinds kredit limitindon istifado etmoyi vo Kredit
muqavilalari Gizra borc ohdsliyini tam sokilda icra etmoyi 6hdasine goturdr.

6.1.2. Muqaviloys /Razilasmaya asason Mistoriys kredit limiti ayrildiqgda, Bank Miistorinin
amlak vaziyyatinin shamiyyatli doracados pislosdiyini miioyyan etdikds va ya Miistori Bank vo ya
digar hor-hansi maliyys institutu, eloco dovlst orqani garsisinda borc iizro 6hdaliklorini icra
etmodikdo vo ya laziminca icra etmodikdo Vo bunun noticasindo Bank torafindon borcun
qaytarilmasinin tohllikoys moruz qala bilacayini mioyyon edildikds, habelo Miistorinin omlaki
Uzorino habs qoyulduqgda, digar 6hdosliklori hesabina borc yiikii artdiqda, kredit 6hdaliyinin
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vaxtinda icra edilmomasi vo Ohdaliyin vaxtinda icra edilmasine manes yaradan hallarda, tominatin
bazar giymati borcun verilmasi Gglin Kkifayat etmodikds, hamginin kreditin verilmasi Bankin
maliyya voziyyatine har-hansi formada manfi tosir gostoracayi halda kredit vermokdan imtina edo
bilor.

6.1.3. Migaviloda/ Razilasmada geyd edilon kredit limiti Bank torafindon bir dofa Gglin
ayrilmasi nozordo tutulan kreditin maksimal limitini miioyyan edir. Lakin bu zaman noazors alinir
ki, Miistori geyd edilon limitdon Mugavilods/ Razilasmada vo bu Standart Sortlordo nozordo
tutulmus qaydada dofolorlo istifado edo bilor. Kredit lzro 6donislorin, faizlorin vo digor
Ohdaliklorin hesablanmasi tigiin asas hesab edilon kredit moblogi Bank torafindon hazirk: Standart
Sartlora vo Qanunvericiliyin, digor normativ xarakterli aktlarin, homg¢inin Bank daxili qaydalarin
toloblorine uygun olaraq miiayyan edildikdan sonra Miistarinin Bankda olan hesabina ko¢iirtilmiis
moblag hesab edilacokdir.

6.1.4. Kredit limitinin ayrilmas1 Bankin Miistoriya kredit vermok vodini ifado etmir. Kredit
limiti ¢argivasinda Miistarinin hor bir kredit sifarisine ayrica baxilir va gorar verilir. Musbat gorar
oldugu taqdirdo miivafiq Kreditin sortlorini gostaran Migaviloys uygun kreditin verilmasi hoyata
kecirilir.

6.2. ATM (Bankomat) vasitasila kredit

6.2.1. Mistori hazirk1 Standart Sartlora asason Bank torafindan toklif edildiyi halda, Bankin
ATM-i (Bankomati) vasitasilo kredit goétirs bilor. Kredit géturuldiya halda, Bank bu kredit tizra
borclarin (komisyon haqq, faizlor vo sair haqlarin) gaytarilmasini tolob edir vo Bankin hamin
borclar1 Miistarinin Bankda olan istanilon hesabindan silmak (tutmaq) hiiququ vardir.

6.2.2. ATM (Bankomat) vasitasilo kredit Uizra borclarin 6danilmasi qaydasi, faizlor, komisyon
haqq vo digar mosalolor hazirki Standart Sartlorin 6-c1 paraqrafinin 6.2.3-cti yarimbandinda
nozards tutulmus qaydada rasmilasdirilon Miiqavila/ Razilasma ilo mioyyan edilir.

6.2.3. ATM vasitasilo kreditin goturilmasi ilo baghh miivafiq Mugavilo / Razilasma ATM
vasitasilo baglanilir (rosmilosdirilir). Kreditin verilmoasi vo Migavilonin rosmilogdirilmasi Ugin
SMS vasitasilo Miistoriys Birdofolik moxfi sifro (OTP) gdndarilir. Miistari vo Bank tasdiq edir ki,
SMS vasitasilo gondarilmis Birdofolik moxfi sifronin Miistari torafindon ATM vasitasilo daxil
edilmasi soxsi imzanin analoqu kimi qiymatlondirilir va soxsi imza ilo eyni hiquqi qivvalidir.

6.2.4. Krediti hom nagdlasdirmaq miimkiindiir, hom ds ayrilan moblog ilo nagdsiz amoliyyatlar
aparila bilor.

6.2.5. Bank torofindon hesab edilocokdir ki, Mistari torafindon daxil edilon telefon némrasi
Miistariys aiddir. Miistori tasdiq edir ki, ndmranin digor soxs torafindon daxil edilmasina géra
Bank masuliyyat dasimir va buttin mosuliyyst Miistarinin Gzarindadir.

6.3. Kredit

6.3.1.Kredit muqavilosine (bundan sonra-Miigavila) goro Banka pul vesaitini milkiyyat
hiiququnu miigaviloda gostarilon moblogda va sartlorlo Miistariya verimayi, Miistari iss aldigi pul
vasaitini Mugavilods / Razilasmada miioyyan edilmis miiddats faizlorin vo (vo ya) migavilods
gostarilon digar 6danislorin 6danilmasi vo Muqgavila/ Razilasma ilo mioyyan edilmis digar sortlora
Vo hazirki Standart Sortlords nozards tutulmus sortlors uygun olaraq Banka qaytarmagi 6hdasino
gotardr.

6.3.2.Bank Miistoriys Migavila/ Razilasma ilo mioayyon olunmus sortlor asasinda hissalorlo vo
ya birdofalik verilon kredit verir. Miistori kredit sifarisi etdikdo toqdim olunan Migavilo/
Razilasma Bankin krediti vermok Uciin toklifo dovatini ifads edir vo Miistori onu bu Standart
Sartlordo nozords tutulmus qaydada imzalamagqla toklif edir, Bank iso kredit vosaitini miistoriyoa
bu Standart Sortlords vo ya Mugavilads nazards tutulmus gaydada hayata kegirmaklo oaqdi aksept
etmis olur. Mlgaviloys asason Miistoriya verilmis kreditin faizlori illik olaraq hesablanir, lakin
homin faizin ayliq 6donilmosi Mugavilodos ifads oluna bilor.

6.4. Kredit xatti

Kredit xotti miuqavilasine asason Bank Miistariya moqgsadli istifads, gaytarilmaq, miioyyon
muddoato vo faizlor 6donilmok asasinda kredit xotti agmagi, Miistori iso homin Mugavilodos, vo
hazirki Standart Sortlorda nozards tutulmus sortlorlo vo gqaydada kredit xsttindon istifado etmayi,
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habelo kredit xottinin istifado edilmis hissasini, homin hissays hesablanmis faizlori, komisyon
haqq1 va digar 0danislari Banka 6domayi 6hdasina goturdr.

6.5. Kredit 6hdaliyinin tanzimlanmasina dair tmumi middsalar

6.5.1. Kredit vosaitinin horokoti Bank torofindon Miistori ii¢lin agilan bank hesabi ilo tomin
edilir. Kredit vosaiti Miiqavilo/ Razilasma imzalandig1 giindon gec olmayaraq Bank torafindon
Miistorinin hesabmna kogtriiliir. Kredit tominatla verildiyi halda, kredit mablogi tominat
rosmilosdirildikdon sonra Miistariya verilir (onun Bankda olan mivafig hesabma kogiiriiliir).
Kredit vosaitindon istifado miiddotinin aximi Miistorinin hesabma pul vesaitinin koguriildiiyii
toqvim tarixindon baglayir. Miigavilods/ Razilasmada toroflor bu qaydadan forqli qayda nozordo
tutula bilor.

6.5.2. Miistori kredit iizro asas borcun va hesablanmis faizlorin (Qanuvericiliklo nozords digor
Odonislorin) 6donilmasini Miiqavilo/ Razilagma ilo miioyyon edilmis miiddstds vo qaydada Banka
qaytarmagi 6hdasino gotiirtir.

6.5.3. Kreditin vo faizlorin 6donilmasi tarixi qeyri-is gliniino diisdiikdo, miivafiq 6donis novbati
1 giinii oarzindo Bank torofindon silinmolidir vo Miistori torafindon borcun silinmasi tigiin hor hansi
harakat icra edilmomsalidir. Kredit xattinin 6donisi iiglin vaxt araligi miioyyon edildikds, 6donisin
sonuncu guni geyri-is giiniine diisarso Miistari 6donisi geyd edilon vaxt araliginda sonuncu is giinii
icra etmolidir. Odonislorin hoyata kegirilmosino goéro mosuliyyati Miistori dastyrr vo Miistori
Odonislo bagli sonadlori Miiqavilo/ Razilagma tizro 6hdoliklorine xitam verilonodok saxlamalidir.

6.5.4. Miiddatin bitmasi dedikdo, miioyyan harokatlorin edilmasi {igiin miiddatin sonuncu
giiniindo Bankda omaliyyat giiniiniin sonu basa diisiiliir.

6.5.5. Mivafig kredit Miigavilosinds va/va ya onun torkib hissasi hesab edilon 6donis
grafikinds ayr1 qayda nozords tutulmayibsa, kredit {izro faizlorin hesablanmasi ildo 360 (ii¢ yiiz
altmis) toqvim giinii, ayda 1so 30 (otuz) toqvim giinii gétiirtilmoklo hesablanir.

6.5.6. Kredit iizro osas faizlor pul vosaitinin Miistorinin miivafiq hesabima kogiiriildiiyii giindon
Miiqavilo/ Razilagsma Uzro homin vosaitin qalig mobloginin Banka tam 6donildiyi giino godor
hesablanir vo tutulur.

6.5.7. Kredit xotti lizro faizlor kredit xottinin faktiki istifado edilmis qaligina hesablanir.

6.5.8. Miistori vo ya onun xeyrind ii¢iincii soxs torafindon 6danilon pul vasaiti Miiqaviloda/
Razilagsmada ayr1 qayda nozords tutulmayibsa, ilk novbodo Bankin xorclorinin, komisyon haqqin
vo ona doyon zororin, ikinci ndovbodo Odonis tarixino olan hesablanmis corimo (aylar {iizro
ardicilliqla), gecikdirilmis faiz (aylar iizro ardicilliqla), gecikdirilmis osas borc iizra hesablanmig
faiz (aylar iizro ardicilligla), gecikdirilmis asas borc (aylar iizro ardicilligla), 6donilms tarixindon
etibaron osas borca hesablanmis faiz, qaliq osas borc mobloginin 6donilmasine yonoldilir. Bu
zaman 0donis giiniino olan cari borcdan (xorc, komisyon haqq, zarar, dobbs pulu (corimo, penya),
hesablanmis faizlor, kredit mobloginin 6donis giliniino ddonilmoli olan hissosi) artiq vosait
miistorinin hesabinda qalmaqla, névbati hissa tizra bu Standart Sartlorde nozords tutulmus qaydada
Odonislorin icrasi liclin saxlanilir. Miistori artiq vasaitin digor hiiquqi voziyyastini miisyysn etmoak
mogsadilo Banka miiraciot edo vo ganunvericilikdo vo bu Standart Sortlordo nozords tutulmus
qaydada homin vosait iizra sorancam hiiquqlarini icra eds bilor. Miioyyon edilmis ardicilliq Bank
torafindon birtorafli qaydada doyisdirilo bilor. Ipoteka hesabina borcun ddonilmasi ardicilhig
miivafiq qanunvericiliklo miioyyan edilir. Bu yarimbondds aylar iizrs ardicilliq dedikdo, gecikma
bas verdiyi tarixdon (baslangic tarix) 6donis tarixina (son tarix) dogru hesablanma nozaords tutulur.

6.5.9. Faizlorin 6donisi 6donis qrafikindo nozordo tutulmus Odonis miiddotlorindon gec
olmayaraq hoyata kegirilmolidir.

6.5.10. Miistori Miiqavilodo/ Razilasmada ayr1 qayda nozords tutulmadigi toqdirde vo bu
Standart Sortlordo nozrds tutulmus ohdsliklori vaxtinda icra etmodikds, gecikdirilon giindon
gecikdirilon kredit 6donisinin osas borc mablogine asas faizlo yanas1 Miiqavilods/ Razilagsmada
noazords tutulmus hacmds dobbos pulunu da 6domalidir. Bank har zaman dobba pulunun Miistoridon
talob etmok hiiququnu 6ziinds saxlayir. Bank dabbs pulunu Miistoriden talob etmok hiiququndan
istifado etmok istadikdo, dobba pulunu 6danisler gecikdirilon giindon gecikdirilon moblogin Banka
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tam O0donildiyi giino qadar hesablayacaqdir.

6.5.11. Dabbs pulunun va ya zararin avozinin ddonilmasi Miistorini Miigavile/ Razilasma va
bu Standart Sortlordo nozords tutulmus osas Shdosliklorin icrasindan, homginin dobbs pulunun
0donilmosi Banka doymis digor zorarin 6donisindon azad etmir.

6.5.12. Xarici valyuta ilo verilmis kredit manatla vo ya manatla verilmis kredit xarici valyuta
ilo 6donilorkon vo ya Miistorinin saroncami olmadan silinarso homin moblag kredit 6donilon vo ya
silinmo aparilan giino Bankin miivafiq olaraq valyutanin nagd vo ya nagdsiz alqi-satqisi iizro
movcud olan satis kursu ilo konvertasiya edilorok Miistorinin borcunun édonilmosine yonsldilir.

6.5.13. Borc mobloginin tam hocmdos qaytarilmasi tarixi kredit {izra osas borcun vo hesablanmig
faizlorin (o ctimlodon, corimo) Bankin bu mogsadlo a¢digi hesaba daxil oldugu tarix hesab olunur.
Ogor Borcalanin hesabi iizorine qoyulmus hobs va ya icra (6donis) sonadi (o ciimlodon, vergi
soroncami) sabobilo Borcalan torofindon hoyata kecirilon 6donis dovlstin, dévlot organlarinin,
digor hiiquqi va fiziki soxslorin xeyrina silinorsa va ya habs edilorsa (dondurularsa), Kredit {izra
Odonislor hoyata kegirilmomis sayilir.

6.5.14. Kreditin verilmosi ilo alagadar kompensasiya Bankin Tariflorine uygun olaraq tutulur.

6.5.15. Kreditin (i) n6vd, (ii) moblagi, (iii) miiddati, (iv) giizost miiddati, (V) toyinati (magsadi),
(vi) illik faiz daracasi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqqs, (ix) ayliq odenis mablagi va (x) ayliq
Odonis tarixi haziwrki Standart Sortlordo nozords tutulmus qaydada Miistori ilo baglanilacaq
Miigavile/ Razilagsma ilo miioyyan edilir.

6.5.16. Miistori onun kredit borclarinin tigiincii soxslor tarafindon 6donilmasine va bu magsadlo
kreditin 6danisi barasinds malumatlarin hamin tigiincti saxslora verilmasine etiraz etmir.

6.5.17. Asagidaki hallardan har hansi biri mévcud olarsa, Bank Miigavila/ Razilagsma iizra
Borcalana kredit vermokdon imtina edo, homg¢inin kredit xattinin istifado edilmomis hissasindon
istifado edilmasini mohdudlagdira / logv eda bilor, habelo verilmis krediti vaxtindan avval tolob
edoa bilor:

(1) Mistari vo ya kreditin tominati il bagli, Miiqavilo/ Razilagma tizroa kreditin asas mobloginin
vo ya faizlorin Miistori torafindon 6donilmosina tohliiko yarada bilon hor hansi miilki, inzibati vo
ya cinayat isi, toqibi, icraat1 vo ya iddias1 vo ya qeyd edilonlorlo bagli miivafiq orqganin gorari,
soroncami vo ya mohkomo aktt mévcud olduqda;

(i) Miistori torafindon kreditlo slagodar Banki aldatmaga yonalmis vo ya qanunvericiliys zidd
har hansi bir horokotin edilmasi vo ya yanlis molumatin vo ya sonadlorin togdim edilmasi barado
Bankda ciddi siibholor vo ya molumat olduqda;

(iii) Miigavils/ Razilasma imzalandigdan sonra Miistarinin 6hdsliklorini yering yetirmasine va
ya kreditin tominatina monfi tosir géstora bilocok hallar barodo Banka molumat daxil oldugda vo
ya Bankda ciddi siibhalar yarandiqda;

(iv) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas vo ya olave tominatla bagli sonadlor (o climlodan,
girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilalori, hom¢inin Bank torafindon talob edildikds bu
Miigaviloys uygun sigorta sonadlori) toqdim edilmadikdo, toqdim edilon sonadlor diizgiin tortib
edilmodikds (kim torafindon tortib edilmasindon asili olmayaraq) vo ya gqanunvericiliys miivafiq
qaydada rosmilogdirilmadikdso;

(V) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas vo ya olava tominatla bagli sonadlor (o ciimlodon,
girov, ipoteka, qarantiya vo zaminlik miiqavilolori, hom¢inin Bank torofindon tolob edildikdo
sigorta sonadlori) Bankin daxili gaydalarma va ya tosdiq edilmis miigavilo niimunoalorino yaxud
Azorbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin toloblorino cavab vermodikds (kim torofindon tortib
edilmasindan vo ya notarial tosdiq edilib-edilmomasindon asili olmayaraq)

(v1) borcalanin amlak voziyyaetinin shomiyyatli deracads pislosmasi (o ciimlodon miigavile

baglanilmazdan avval bas vermis vo miiqavilo baglanilan anadok aradan qaldirilmamis pislosma
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borcverano sonradan molum oldugda) vo ya borcalanin borcverono hor hansi yanlis molumat
vermasi sobabindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagini gliman etmoys osaslar olduqda;

(vi1) borcun hisso-hisso qaytarilmasini vo (vo ya) faizlorin vo (vo ya) haglarin hisso-hisso
Odonilmosini nazords tutan borc miiqavilasi lizra vaxti ¢atmis borcun (faizlor vo (vo ya) haglar
daxil olmagla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox miiddoto gecikdirilmasi, yaxud borcun (faizlor vo
(vo ya) haglar daxil olmagla) 6donilmasi miiddoatlorinin ardicil olaraq iki dofo pozulmast (90
(doxsan) giindon az olmamagqla);

(vir) borcalan borc 6hdsliyinin icrasmnimn tomin edilmasi {izro vazifosini yerino yetirmodikdo,
borcveranin cavabdeh olmadigi hallarla olagadar tominat itirildikde (mohv olduqda, xitam
verildikdo va s.) vo yaxud doyari azaldigda (o ciimlodon garantin vo ya zaminin amlak voziyyati
ohomiyyatli doracads pislosdikde) vo bu hallarda borcun vaxtinda gaytarilmayacagimni giiman
etmoyo osaslar olduqda;

(1x) borcun tayinati borc miiqavilasinds gostarildiyi halda borcalan borcverana borcun tayinati
iizra istifado edilmosino miiqavilodo nazaords tutulmus qaydada nozarat etmoys imkan vermodikdo
vo ya borc tayinati lizr istifado olunmadiqda.

(x) Bu Standart Sortlorin 6-c1 paraqrafinin 6.1.2-ci yarimbandinda nozordos tutulmus hallarda.

6.5.18. Miistori Kredit lizro ayliq 6donislori 6donis codvelindo geyd olunan tarixdon avval vo
ya 0donis cadvali lizro toyin edilmis ayliq 6donisdon artiq 6dodiyi halda Bankin asagida geyd
edilon Usulla s6ziigedon 6donisin silinmasini hoyata kegira bilor:

6.5.18.1. Bankin Molumat morkazino (012 981) miivafiq bankdaxili identifikasiya qaydalarina
omol edorak miiraciot etmoklo;

6.5.18.2. Bankin istonilon filialinda miiraciat etmoklo;

6.5.18.3. Mobil totbiq vasitssilo cadvaldo toyin olunmus moblogdon artiq vesaitin Gmumi
borcdan silinmasine dair secim etmoklo.

Qeyd: Bu Standart Sartlorin 6.5.17-ci maddasi kredit 6hdoliyinin icrasmin tominatinin itirilmasi
Vo yaxud doyarinin azalmasi hallarina yalniz bu sortlo totbiq edilir ki, Miistori Bank tarafindon

talob irali stirtildiikdan sonra 1 (bir) ay arzinds tominat avaz etmoamis va ya alava tominat toqdim
etmomis olsun.

§7. Odonis kart1

7.1. Bu hisso Miistorinin adina Bankda ag¢ilmis hesaba baglanilan, Bank tarafindon emissiya
edilon, Azorbaycan Respublikasi orazisinds vo Azorbaycan Respublikasmin hiidudlarindan
konarda istifads edilo bilon 6danis kartinin verilmasini va onun istifadasi ilo bagh Miistori vo Bank
arasindaki miinasibatlori tonzimloyarak taraflorin hilquq ve vazifalorini mioyyan edir.

7.2. Migavilodsa/ Razilasmada ayr1 qayda nozoards tutulmadig: toqdirds kart vasitasilo Bank
torofindon totbig edilon sistem corgivasindo bonuslarin  hesablanmasi, habelo valyuta
mibadilasinin aparilmasi, nagd pul vasaitinin aldo edilmasi, nagdsiz formada 6z hesabindan
vosaitin  bagsqa hesaba kogiiriilmasi, habelo ganunvericiliklo gadaga olunmayan digor
omoaliyyatlarin hayata kegirilmasi nozords tutulur.

7.3. Kartdan istifado edilmoklo omoliyyatlarin aparilmasi ticiin Tariflor asasinda Mistoridon
muvafig komissiya tutulur.

7.4. Bank Miistoriya verdiyi asas kartla yanasi, onun yazili arizasi asasinda, arizods gostordiyi
tiglincii soxso Olava kartlar vers bilor. ©lavo kartin sahibi yalniz nagd vasaitlorin goturilmasi izra
omoliyyatlar apara, ticarat miassisalorinin xidmotindan istifads edo vo hesaba artirmalar eda bilor.
Lakin, Miistori hesaba saroncam vermoys Vo Kartdan istifadasi Ggtin mistosna hiiquqlarini 6ziindo
saxlayir vo ©lavo kartla aparilan omaliyyatlar goro Miistori masuliyyot dasiyir.

7.5. Miistori Kart1 Bankin togdim etdiyi mivafig sanodlora imza etmoklo soxson vo ya notarial
gaydada tosdiq edilmis etibarnamo (homin etibarnamads aparilmasi nazards tutulan amsliyyatlarin
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doagiq tasvir edildiyi toqdirds) asasinda niimayandasi vasitasi ilo gobul eds bilor. Kart ils birlikda
Miistoriya bagl zorfda vo ya elektron kanallarla PIN-kod toqdim olunur. PIN-kod Miistarinin
imzasinin analoqudur vo ondan istifado etmoklo Kart Uzro aparilmis omoliyyatlar Miistori
torofindon aparilmis omoliyyatlar kimi gobul olunur. Kartin vo ya onun PiN-kodunun (gtincii
soxslora verilmasi qadagandir.

7.6. Miistoriya Kart vo PIN-kod olan qapali zorf (PIN-kod kagiz dastyicida toqdim olunmadig1
hallara bu béImadaki “PIN-kod olan zorf” ilo bagl miiddoalar samil edilmir) kuryer vasitasi ilo
karti tohvil alan soxsin salahiyyatini tasdiq edan sanad va soxsiyyatini tasdiq edon sonad asasinda
togdim oluna bilar.

7. Kartdan istifads ilo bagli Bank torafindon nagdsiz 6danislorin stimullasdirilmas1t magsadila
totbig etdiyi bonus, cashback sistemi zamani mohsulun sartlori, sortlords edilmis doyisikliklor va
sairo barodo Miistorini Rosmi internet iinvaninda, Mobile Banking vo ya Internet Banking
platfomasinda etdiyi paylasimlarla malumatlandirir.

7.8. Kart Bankin miilkiyyati hesab olunur.

7.9. Bank, hazirk1 Standart Sartlorin vo Migavilonin/ Razilasmanin miiddsalari ilo ziddiyyat
toskil edon hallar1 agkarlayarsa, Kart1 geri ala bilor, vaxti bitmis Kartlar1 6z gorarina asason vo
sabablorini agigqlamadan yenisi ilo avazlomoya bilar va ya istifadasini dayandira bilor. Miistari,
Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya tzarinds tahriflorin edilmasina géro mosuliyyat dasiyir. Kart
itirildikds vo ya ogurlandigda, Miistari torafindon Bankin telefon némrasino dorhal
xabar verilmoalidir. Miistori bu Xobordon sonra Kartin etibarsiz sayilacagini qabul edir vo Bank
torafindon yeni Kartin verilmasi ilo alagodar buttin xarclorin 6donilmasini 6hdasine gotiiriir. Ogor
Bank torofindon Miistariys yeni Kartin verilmoasindon imtina edilorsa vo ya Miistori yeni Kart
almaqgdan imtina edarso, Miistari hesabindaki moablagi oaldo etmok {igiin soxsiyyatini tasdiq edon
sanadls birge Kart hesabinin agildigi Bankin yerli struktur b6lmasine ariza ilo miiraciot etmolidir.
Bundan sonra Miistarinin arizasi Bankin is¢isi torafindon gobul edilir, Kart sistemds baglanilir va
kassadan qaliq nagd vasaitin Miistariys verilmasi tomin edilir.

7.10. Bank Kartlarla aparilmis siibholi amaliyyatlarin agkar edilmasi istiqgamatinds mitomadi
olarag monitoring hoyata kegirir. Monitorinq zamani Kartlarla siibhali amaliyyatlarin aparildig:
muoyyan edildikds, Bank homin Kartlarla aparilan amsliyyatlar1 gismon vo ya tam sokilda
mohdudlasdira bilor. Bu barado Miistoriys molumat verilir. Miistori Kartdan istifado qaydalarina
diizgln amal etmali vo kartmn tohlikasizliyini tomin etmolidir. Bankin Rasmi internet {invaninda
Vo ya Internet Banking/Mobile Banking platformasinda yerlosdirilon “Masuliyyatin otiriilmosi
qaydas1”nin totbiq edilmadiyi Olkalords tohllkasizliyin gdzlonilmosi lzro asas taloblors riayat
etmoli va xarici 61kaya sayahot etmazdon avval Banka miracist edib maslohot almali, lazim olan
halda kartla aparilan amoliyyatlar izro misyyan limitlorin qoyulmasmai talob etmalidir.

7.11. Kartn istifado middsti Miistorinin sifaris arizosine asasan bankdaxili qaydalara riayat
etmokls toyin edilir. Kart heg bir sokilds izarinds geyd edilon son istifados tarixindon sonra istifado
edilo bilmoz. Uzarindo son istifada giinii geyd edilmoayan, yalniz ay va il geyd edilon Kartlar homin
aym son giiniino kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vasaitinin qaligi Miistori torafindon geri
alinmalidir vo ya vasaitin kogurilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadir.

7.12. Kartin miiddatinin basa ¢atdigi giindon etibaroan 6 (alt1) ay arzindo Kart hesab1 iizro heg
bir omaliyyat aparilmazsa, homin hesab bu Standart Sortlords nazords tutulmus qaydada baglanilir
Vo hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistari tarafindon geri alinmadiqda ve ya vasaitin kocuralmoli
oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikds, homin vasait miivafiq mistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba kogiiriilir vo Bankin tariflorino asason baglanmis
hesablarin amaliyyat sisteminds saxlanmasina goro miivafiq komisyon haqqi tutulur.

7.13. Miistori Kartdan istifado edilmasi naticasinds alds etdiyi ¢ek va gobzlori saxlamali vo
mibahisali hallar1 nizamlamaq {giin onlar1 Banka togqdim etmolidir. Cek vo gobzlor togdim
edilmadiyi togdirds Miistori Bank tarafindan togqdim edilon sonadlorin, geydlorin, qisa mesajlarin
(SMS) vo digar molumatlarinin inkar olunmaz siibutlar kimi qobul etmalidir.

7.14. Odonis kart1 ila aparilan amoliyyatlar tizra limitlor bas vera bilocok amaliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikde potensial itkilorin azaldilmas1 moagsadilo Bank torafindon muoyyan
edilir vo Bank har bir limiti birtorafli sokilds doyisdirmak salahiyystine malikdir. Bununla yanasi,
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Miistori Internet Banking vo ya Mobile Banking xidmoti vasitasilo, xidmot olundugu Bankin yerli
struktur béImasins vo ya destek@yelo.az

miracioat etmokla, soxsi taloblarine uygun olaraq ATM-lordon nagd vesaitin
cixarilmasi, internet vo POS-terminal vasitasilo 0donislorin aparilmasina dair limitlarini doyisdira
bilor. Miistori Bankin tayin etdiyi limiti gobul edocayini vo hamin limitdon malumatinin olmamasi
bohanasi ils etiraz etmayacayini 6z 6hdasina goturur.

7.15. Mistori hazirk1 Standart Sartlors asason agilan Kart hesablarina dair sarancam vermok
hiiququnun hoyata kecirilmasi vo digoar bank amoaliyyatlari, o ciimlodon kreditin verilmasi,
omanatin yerlosdirilmasi ilo bagh miiqavilolori AT M vasitasilo raziligini bildirirorak baglaya bilor
(Bank torafindon xidmat toklif edildikds). Bu halda, Kart istifadagisinin ATM vasitasilo toklif
olunan sartlorlo razilasaraq miivafiq kodu daxil etmasi onun soxsi imzasmin basqa analoqu kimi
giymatlondirilocokdir.

7.16. Miistori PIN-koddan istifado etmoklo Kart vasitasilo Bankin vo Beynolxalq kart
toskilatlarna tizv olan digor miivokkil banklarin ATM-lorindon, Kart hesabindaki qaliq vo nagd
Vasaitin ¢ixarilmasi iizra limitlor daxilinds, nagd vasait ¢ixara bilor. Miistori Kart vasitasilo POS-
terminal qurasdirilan montagalordon nagd pul alarkon onlar tarafindan tortib edilon satis sanadini
imzalayir vo sonad Uzorindoki geydlara gors etiraz etmayacayini 6hdasina goturir. Mantaganin
mosul soxsi tolob edorss Miistari soxsiyyatini tosdiq edon sonad gostarmolidir. Kart vasitasila
ATM-lordon nagd pulun moxarici amaliyyatinda, nagd 6dema Sanadi tortib edilmadiyi Ugln,
Miistari Bankin bu amoliyyatlar barads geydlarinin dslil oldugunu gabul edir.

7.17. Miistari muassisa ilo UGz-Gzo galmadan, telefon, internet vo ya faks vasitasilo aparilan
omoliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini vo bu név amasliyyatlar zamani
heg bir satig qobzinin tortib edilmoyacayini gobul edir.

7.18. Kartin 6lka daxilinds va ya 6lks hiidudlarindan konarda istifadasi naticasinds yaranmig
bltun borc va 6hdoaliklor hagqinda geydlor hesabdan ¢ixarigda 6z oksini tapir. Miistori Tariflor Gzra
hesabdan ¢ixaris1 Vo ya hesaba dair arayis1 almaq ¢tin Banka miraciot etmoalidir. Qeyd edilon
sanadlar saxsan, poctla, elektron pogtla va ya digar vasitalorls tagdim oluna bilor. Hesabdan ¢ixaris
borc vo 6demaloari ohato edon mithiim sanadlordon biridir.

7.19. Mistori hor Kart iciin Bank tarafindon onun Tariflors asasan miiayyan edilmis miqdarda
xidmat hagqqmni 6domayi avvalcadoan goabul edir. Miistori Kart1 doyismok barado Banka miraciot
etdikda xidmot haqq1 nagd sokilds gobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan silinir.

7.20. Mustori Kartdan vo Kart hesabindan istifads ilo bagl yaranan borcu, homginin Kartlar
Uzro Tariflordo gostorilmis faiz, komisyon haqqi vo digar 6domalari Banka 6domayi 6hdasina
gotiiriir. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi tiglin alave komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.

7.21. Mistori torafindon kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada aparilmis amoliyyatlar
asagida geyd edilmis moazonnalar Uizra hoyata kegirilir:

a) “Azorikard” Prosessing Morkazi (bundan sonra Prossesing Morkozi) daxilinds olan
bankomatlarda vo terminallarda aparilan amaliyyat zamani1 moblogin bloklasdirilmasi Bankin cari
gline olan nagdsiz kommersiya mozonnasi ilo aparilir. Silinmo glini amaliyyat giiniine tosaduf
etmodiyi halda, silinma cari giina olan Bankin kommersiya mozannasi ilo hoyata kegirilir;

b) Olko daxilindo foaliyyat gostoron digor Prosessing Morkozlorinin  bankomat vo
terminallarinda aparilan omoliyyat zamani moablogin bloklasdirilmasi Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya mozonnasi ilo aparilir. Silinma giini amoliyyat giiniina tosadif etmadiyi
halda, silinma cari giina olan Bankin nagdsiz kommersiya mozannasi ilo hoyata kegirilir;

¢) Olkadon konarda faaliyyat gostaran Prosessing Markazlorinin bankomat vo terminallarinda
ABS dollari, Avro vo Funt sterling valyutalarinda aparilan omoliyyat zamani mablogin
bloklagdirilmast Bankin cari giina olan nagdsiz kommersiya mazonnasi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma
zamani VISA/MasterCard-in cari giino olan mozanns ilo amoliyyat valyutasinda olan mablogin
ABS dollarina vo ya Avroya olan nisboti Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan
cixmis moblogin valyutasindan forglidirss, o zaman kart hesabindan silinms Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya mazonnasi ilo hoyata kegirilir;
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d) Olkadon konarda faaliyyat gostaran Prosesing Markazlorinin bankomat vo terminallarinda
yuxarida qeyd edilmis valyutalardan forqli valyutalarda aparilan amoliyyat zamani moblogin
bloklasdirilmast VISA/MasterCard-in cari giino olan mozonnasi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma
zaman1 VISA/MasterCard-in cari giino olan mazonns ilo amoliyyat valyutasinda olan mablogin
ABS dollarina va ya avroya nisbati Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmis
moblagin valyutasindan farglidirss, o zaman kart hesabindan silinmo Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya moazonnasi ilo hoyata kegirilir.

e) Onlayn bank vo ya bankomatlar tzerindsn Olks daxilindo foaliyyat gostoran digor
Prosessing Markazlorino vo ya Olkodon konarda foaliyyst gdstoron Prosessing Markazlorina
moxsus Odonis kartlarindan kogitiriilon vasaitlor (Card to Card - VISA Direct, MasterCard
MoneySend) “Hesab sahibi”-nin kart hesabina 3 (iig) bank giinii arzinds modaxil edilir.

7.22. Hesab Uzro omoliyyatlar hesabda mdvcud olan pul vasaiti hacminds aparilir. Homin
vasait hacmindon artiq istifads edildikds vo ya Kart Uzro xidmot haqq1 6danilmadikds, hesabda
artiq istifado edilmis vo ya 6donilmomis xidmot haqqi miqdarinda texniki overdraft yaranir. Bu
zaman, overdraft moblogino illik 19% doracasilo faiz hesablanir vo Miistori torafindon overdraft
moblagi vo ona hesablanmis faizlor 30 (otuz) gun orzinds Banka 6donilmalidir. Qeyd edilon
muddat orzinds overdraft mablogi vo hamin moblago hesablanmis faizlor 6donilmadikda, 31-ci
gundan baslayaraq illik 38 % daracasils faiz hesablanir vo Miistari tarafindon Banka ddanilmalidir.
Faizlor glzost middsti totbiq olunmadan, texniki overdraft halmin bas verdiyi giindon
hesablanmaga baslayir. Overdraft yaranmis hesaba vasait madaxil edildikds, yaranmis overdraft
moblogi Bank torofindon Miistorinin hesabindan akseptsiz qaydada silinir. Bank, yaranmis
overdraft moblogini Miistorinin Bankda olan digor hesablarindan da akseptsiz qaydada silo bilor.

7.23. Overdraft asagida qeyd edilmis sobablora gors yarana bilor:

a) Omoliyyat glinu ilo silinmo giinii arasinda olan moazonnos forgina gors;

b) Oflayn omaliyyatin (amaliyyat zamani1 POS-terminal ilo prosessing markazi arasinda rabito
olagosi yaratmadan) aparilmasina gors;

c¢) Oflayn komissiya haqlarinin (emaliyyat zamani komisyon haqlar tutulmur, lakin silinmo
zamani tutulur) tutulmasima goro;

d) Texniki xota naticasinds hesaba sohvan vasait daxil oldugda vo Miistari torafindon homin
vasait vo ya onun bir hissasi istifads edildikdo;

e) Qanunvericilikds nozoards tutulmus digar hallarda.

7.24. Mistori sifaris etdiyi Kart hazir olmasi barado mivafiq bildirisi aldiqdan sonra 120 (bir
yuz iyirmi) toqvim gunu arzinds kartin gotiiriilmasi ¢iin Banka miracist etmadiyi toqdirds, Bank
Miistariya heg bir xobardarliq etmadon hamin Karti mohv edir. Belo olan halda, kart hesab1 iizra
6doanilon xidmat haqqi Bank torafindon Miistoriys geri gqaytarilmir.

7.25. Miistori yaranmis borcu Banka ddomalidir. Odomsalor hesabi valyutasma miivafiq olaraq
gobul edilir. Odomoalards Bank tarafindon miiayyan edilon valyuta mozonnslori Bank torafinden
osas kimi gotiriiliir. Miistori Kart hesabinda texniki overdraftin yaranacagi toqdirde Kartin
istifadosinin dayandirilacagini, biitiin borc vo Ohdaliklori tacili yerina yetiracayini va bununla
oslagadar hesablanacaq faizlori 6domoyi 6hdasina gotirdr.

7.26. Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifado edilmosini tam mohdudlasdira, Karti
bloklagdira vo Karta xidmat gdstorilmasini dayandira bilar:

(1) Miistarinin miiraciatino asasan;

(ii) Miistari Bank garsisinda 6hdaliklarini yerina yetirmodikdo;

(iii) Kartdan istifado qaydalar1 pozulduqda;

(iv) Miistori torofindon limitin asilmasi halinda;

(v) Bankla bagladig1 miigavilanin (larin) miayyan bir miiddsasina amal edilmomasi sababi ilo;

(vi) Kart hesabi iizro 3 (l¢) ay muiddotindo he¢ bir amaliyyat aparilmadiqda (hesab {iizro
madaxil vo moxaric omoliyyatlari);

(vii) heg bir sobab gbstormadan; vo

(viii) Mistori 6ldiikds vo ya mohkoma gorari ilo 61miis elan edildikdo;

(1x) gqanunvericilikdo nazards tutulmus digor hallarda.
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7.27. Bundan olava, Miistorinin muflislosmasi vo onun basqa soxsin goyyumluguna,
himayaciliyins, tabegiliyino ke¢gmasi ilo olagodar olarag Bank Migaviloni birtorofli gaydada logv
etmok vo Miistaridon alacagi mablogi talob etmok hiiququna malikdir. Miistori vofat etdikdo, kartin
foaliyyati dayandirilir vo yaranmis borclarin tacili 6danilmasi quvvads olan Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyino uygun olaraq onun varasalorinin izorine diisiir. Bundan slavs,
Bank heg bir sobob gostormadon Miistaridon Kartin geri qaytarilmasmi talob eds bilor vo ya
istifado middati basa ¢catmig Kartin doyisdirilmasindoan imtina eds bilor. Bank torafindon Kartin
foaliyyatinin dayandirildigir vo Kartin doayisdirilmasindon imtina edildiyi halda, Miistori Bank
qarsisinda olan borc va 6hdaliklarini butévlikls yerina yetirona godor, bu sortlorin middoalarinin
quvvads oldugunu gobul edir. Miistori kartin faaliyyatini dayandirilmasina baxmayaraq ondan
istifado etdiyi halda yaranacaq borc va carimalorin ddonilmasini 6hdasina gotirdr. Bu hallarda,
Miistari biitiin borclarini dorhal 6dayacayini qeyd-sortsiz gobul edir. Miistori, osas Kartin
foaliyotinin  dayandirilmast halinda ona bagli biitin Olavo kartlarmm da foaaliyyatinin
dayandirilacagini qabul edir. ©gor Kart Miqgavilo/ Razilasma tarixdon etibaran 90 toqvim giini
orzindos Miistari torafindon alinmazsa, Bank torafindon logv edils bilor.

7.28. Onlayn omoliyyatlarm tohliikasizliyinin tomin edilmasi mogsadi ilo Bankin biitiin
Kartlar sifaris zamani1 Miistarinin miracistina asason 3D Secure xidmatino qosulur. 3D Secure
xidmati iki ndvdos istifads edilo bilor: Dinamik vo Statistik. Dinamik 3D-Secure xidmoti kart
sifarigi zamani avtomatik aktiv olunur, onlayn amsliyyatlar zamani miistariya sms vasitasi ilo
birdofalik OTP gdndarilir. Onlayn 6donis etmok tigiin Miistari xususi 3D-Secure sifroni daxil
edorak, amaliyyatlar1 icra eds bilar.

7.29. Miistori, Kart vo PIN-kodu he¢ kima vermayacoyini, bunlarin {igiincii soxslorin olina
ke¢moasinin garsisint almaq moqsadilo lazimi todbirlori gorocayini, hor hansi sobaba goro Kartin
ti¢iincti soxslor tarafindan istifads edilmasine gora moasuliyyat dasidigini, bu barads Banka sikayat
V5 etiraz etmoayacayini, belo hallarda Bankin gokacayi ziyan1 6dayacayini gabul edir vo 6hdasina
gotiriir. Mistori Kartin itirilmasindon, ogurlanmasindan sonra tiglincii soxslorin gizli sifradan va
homginin skimming yolu ilo dizaldilon saxta kartlardan istifado edoarak, apardiglar: amoliyyatlar
tictin Bankin masuliyyat dasimayacagini vo bu sabobs géro Bank qarsisinda heg bir tolob irali
stirmoayacayini goabul edir va 6hdasins gotiiriir. Miistori Kart vasitasilo he¢ bir ganunsuz amoliyyat
aparmamagi vo eloco do Beynolxalg Kkart toskilatlarinin, habelo Azorbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina zidd olan har hansi bir mal vo Xidmatin alinmasinda istifads edilmamasini gabul
edir.

7.30. Miistarinin Kart hesabindan ¢ixaris ilo bildirilon borc va 6danislori hagqinda geydlarina
dair etiraz etmok hiiququ vardir. Miistori 6z etirazlarini hesabindan silinms tarixindan Beynalxalq
kart toskilatlarmin miivafiq sonadlorinds vo bankdaxili gaydalarda nozords tutulmus miiddot
arzinds yazili sokildo Banka bildiracayini, oks toqdirds hamin omaliyyatlar1 qabul edacayini
Ohdasina gotlrir. Bundan olave, Miistori etiraz vo Kartla bagh olaraq meydana ¢ixacaq biitiin
anlagilmazliqlarda Bankin sanadlorinin vo kompiter molumatlarinin qgati dalil olacagini, onlara
etiraz etmoyacayini gobul edir vo 6hdasina gotirdr.

7.31. Miistari adi, iinvani, imzas1 vo S. malumatlarm doyismasi barodo Banka yazili sokilda
molumat vermayi 6hdasina goturir. Mistarinin Banka miraciot etdiyi anda yasayis yeri kimi
gOstordiyi nvana gondarilocok molumatlar ona gdnderilmis kimi sayilacaq. Miistari invan
doyisikliyini Banka bildirmadiyi toqdirds, avvalki yasayis yerina gondarilocok molumatlara etiraz
etmoyacayini gobul edir.

7.32. Miistori Bank torafindon Kart ilo bagl biitiin mosalalora aid molumatlarin Azarbaycan
Respublikasinin qiivvado olan ganunvericiliyi ilo nozords tutuldugu halda miivafiq dovlot
organlarina verilmasini avvalcadon geyd-sortsiz gobul edir.

7.33. Miistori vo ya Kart istifadocisi PIN-kodu Banka moxsus ATM-lar vasitosilo doyisdira
bilor. Miistori Kartm PIN-kodunu tamamils unutdugu halda, Miistori PIN-kodun doyisdirilmasi
barodo Banka orizo togdim edir vo Tariflor ilo mioyyan olunan xidmat haqqmi 6dadikdon sonra
POS terminal vasitasilo PIN-kod yenilanir.
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7.34. Kartlar barodo molumatlar, kart mohsullar;, o cumlodon kart hesabmdan kredit
Odonislarinin silinma muddati ilo bagl sartlor Bankin rosmi internet sohifasinda darc olunur va
darc olunmus molumatlar va sartlor tatbiq edilir.

§8. Internet Banking va Mobile Banking xidmati

8.1. Standart Sortlorin bu hissesi Bankda Kart hesab1 olan fiziki soxslorin Bankin Internet
Banking va/va ya Mobile Banking xidmatino qosulmasi va istifadasi ilo bagh Miistari ilo Bank
arasindaki miinasibatlori tonzimloayir, toraflorin hiiquq ve vozifalorini miayyon edir.

8.2. Bank tarafindon Miistariya Kart hesab1 agildigi toqdirds, Miistarinin miracioti osasinda,
Bankda Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmasi tamin edilo bilor. Bu xidmoto
qosulma Bankin Yerli struktur bélmasina miraciat etmokls, Bank tarafindan talob olunan sanadlori
toqdim etmoklo vo ya Bankin ATM sobokasi vasitasilo hayata kegirilo bilor. “Internet/Mobile
Banking” xidmatina qosulan zaman miivafiq Miistorinin adina agilmis biitiin Kartlar avtomatik
gaydada xidmata alavs olunur.

8.3. “Internet/Mobile Banking” xidmotine daxil olmaq tigiin Bank torafindon toqdim olunmus
Istifadagi ad1, PIN-kod vo eynilasdirilmo ndviindoan asili olaraq Moxfi s6z vo ya SMS vasitosilo
gondarilon Birdafalik moxfi sifradan istifads edilir.

8.4. “Internet Banking” xidmatino kompiiter vasitasilo daxil olmagq iigiin Miistori Bankin rosmi
Internet sohifosindo yerloson “Internet Banking” linkina, yoni internet iinvanma
daxil olub Istifadoci adini, PIN-kodu va eynilosdirilmo ndviindon asili olaraq moxfi s6zi vo ya
SMS vasitasilo gondarilon Birdoafolik maxfi sifroni miivafiq xanalarda geyd edir.

8.5. Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmatindan istifado etmok tiglin Miistari mobil
telefon vasitasilo Bankin Rasmi internet iinvaninda yerloson “Mobile Banking” linkina daxil olub,
mobil telefonunun amoaliyyat sistemins uygun (iOS / Android OS va ya digar) program tominatini
yuklomoalidir. Eynilosdirilma névi kimi mobil némra Gsulu secildiyi tagdirde Miistari, “Mobile
Banking” xidmatinin qosuldugu mobil telefon némrasini doyisdirdiyi halda hamin giin Banka
molumat vermolidir. Belo molumatin verilmodiyi halda yarana bilocok risklora goéro Bank
mosuliyyst dasimiur.

8.6. Miistorinin 6lko xaricinds “Internet/Mobile Banking” xidmotine qosula bilmasi Uclin,
Birdofolik moxfi sifrolorin gondorildiyi mobil némronin rouming Xidmoti aktiv olmalidir.
Rouming xidmoti zamani yarana bilocok problemlors géro Bank masuliyyat dasimir. Miistari
“Internet/Mobile Banking” xidmatina bagli biitiin Kart hesablarma gora eyni doracado masuliyyat
dastyir.

8.7. Bankin “Internet/Mobile Banking” xidmeoti miiddatsiz a¢1lir vo “Internet/Mobile Banking”
xidmatinin qosulmaya dair Razilasma imzalandig1 giindon quivvaya minir.

8.8. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitosilo Kart hesablar1 iizra hesabdan
¢ixariglarin almmasi, hesab qaliginin 6yronilmasi, kommunal vo mobil rabito izro ddonislorin
aparilmasi, Virtual kartin buraxilmasi, Kart hesablar1 arasinda va digar banklarin 6donis kartlarina
kdcirmalorin aparilmasi (Card-to-Card), 6donis karti olmayan soxslora vasaitin gondorilmasi
(Cash-by-Code), 6danis kartinin bloklasdirilmasi, Odanis kartma dair giindalik limitlorin (Internet
Uzorindan aparilan amoliyyatlara, yiksok riskli vo risk doaracasi nisbston asagi olan Slkalords
ATM-lordon nagd vesaitin ¢ixarilmast vo POS-terminal vasitasilo 0donislorin aparilmasi {izro)
doyisdirilmasi, Bankda olan kredit borclarmim 6donilmoesi kimi amaliyyatlar1 apara bilor. Mistori
“Internet/Mobile Banking” xidmati vasitosilo aparilan omoliyyatlarn mobloginin hesabindan
silinacayini va bu név amaliyyatlar zamani heg bir satis qobzinin tortib edilmayacayini gabul edir.

8.9. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitosilo yaradilan Virtual karti yalniz
internet sobokosinds istifads eds bilor. Virtual kart buraxilarkan fiziki olaraq kart ¢ap edilmir vo
bu kart miistorinin istoyindon asili olaraq onun “Internet/Mobile Banking” xidmotino bagli olan
istonilon Kart hesabina baglanila bilor.

8.10. Miistori torafindon Virtual kart tclin mivafiq limitlorin toyin edilmasi zoruridir vo
Miistari bu limitlori agmamagi 6z 6hdasina goturdr.
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8.11. Mistari Virtual kart vasitasilo aparilan amoliyyatlarin dayarinin avtomatik olaraq
hesabindan silinacayini va bu név amoliyyatlar zamani heg bir satig qabzinin tortib edilmayacayini
goabul edir.

8.12. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmagq iigiin Bank torofindon miioyyan
edilmis komisyon haqq tarifloring, yani Tarifloro asason miivafiq komisyon haqqmi 6domayi
gabul edir.

8.13. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmetindon istifado ilo bagli yaranan borcu,
homginin “Internet/Mobile Banking” xidmoti {izro Bankin Tarif doracalorinds géstorilmis faiz,
komisyon haqq1 vo digar 6demolori Banka 6domoyi 6hdasine gotardr.

8.14. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi {i¢iin alava komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.

8.15. Miistori yaranmis borcu Banka 6domoalidir. Odomolar hesabin valyutasina miivafiq olaraq
gobul edilir. Odomolards Bank torafindon mioyyan edilon valyuta mozonnalori Bank torafindon
osas kimi goturulir.

8.16. Miistori hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mozonnasinin doyismosi, tokrar silinmo
Vo s.) yaranacagi toqdirda, “Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadosinin dayandirilacagini,
bltin borc va 6hdaliklori tacili yerina yetiracayini vo bununla slagodar hesablanacagq carima
haqqini 6domayi 6hdasina gotirir.

8.17. Mistorinin hesabdan ¢ixaris ilo bildirilon borc vo 6donislori hagqinda geydlarino dair
etiraz etmok hiiququ vardir. Aparilmis amoliyyatlar Uzro Miistorinin etirazi oldugda Mistori
Bankin yerli struktur bélmasine muracist edarok mivafiq arizoe formasmi doldurur vo ya (+99412)
981 zong edorak sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinma tarixindon 45 (qirx bes) togqvim
gund orzinds Banka bildirilmalidir, oks taqdirds etirazlar gsbul edilmir. Bundan slava, Miistori
etiraz vo “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo bagli meydana ¢ixa bilocok bitin
anlasilmazliglarda Bankin sanadlorinin vo kompiter malumatlarinin goti dslil olacagini, onlara
etiraz etmoyacayini gobul edir vo 6hdasina gotirdr.

8.18. Miistori Bankin razilig1 olmadan, Razilasma, o ciimlodon hazirki Standart Sortlor ilo
nozoards tutulmus hiiquq ve 6hdsliklorini tiglincii soxsa vera bilmaz;

8.19. Miistori istifadoci admni, PIN-kodu, moxfi sozii, Birdofolik moxfi sifrolori vo “Internet
Banking” vo “Mobile Banking” xidmatlori vasitasils yaradilan Virtual kart malumatlarini heg kima
vermayacayini, bunlarm tgilincii soxslorin olina ke¢mosinin garsisini almaq mogsadilo lazimi
todbirlori géracayini, hor hansi bir sobobo géro “Internet/Mobile Banking” xidmatine Uglinc
soxslorin qosulmasma vo Virtual kart vasitasilo aparilan biitiin omoaliyyatlara géro masuliyyat
dasidigini, bu barads Banka sikayat Vo etiraz etmoyacayini, belo hallarda Bankin ¢okacayi ziyani
0doyacayini gobul edir vo 6hdasine gétiiriir. Miisterinin adi, PIN-kod, moxfi séz, Birdofolik moxfi
sifralori vo “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitasilo yaradilan Virtual kart molumatlar1 itdikdo
Va ya ogurlandiqda, Miistori torafindon Bankin (+99412) 981 doarhal moalumat verilmolidir. Miistori
bu xabordan sonra “Internet/Mobile Banking” xidmatinin Bank tarafindon baglanacagmi, Miistori
Ad1 va PIN-kod tapildigda iso ondan istifada etmoyarok, Banka qaytaracagmni hdasina goturdr.
Bank torofindon yeni bir “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulma ilo slagodar biitiin
xarclarin 6danilmasini Miistari 6z 6hdasine goturur. Qeyd olunan molumatlarin itirilmasindan va
ya ogurlanmasindan sonra t¢iincii soxslorin apardiqlari omoliyyatlar tigiin Bankin mosuliyyat
dagmmayacagini va bu sababa gbro Bank qarsisinda heg bir talab irali sirmoyacayini gobul edir vo
ohdoasino gotlrir. Miistari “Internet/Mobile Banking” xidmati vo bu xidmat vasitosilo yaradilan
Virtual kartla he¢ bir ganunsuz omsliyyat aparmamagi qobul edir vo 6hdasino goturdr.

8.20. Miistori, Xxidmoato qosulan Odanis kartlar1 iizra hor hans1 limitin doyisdirilmasi naticasinda
ortaya ¢ixa bilacok neqgativ hallara géro Bankin masuliyyst dasimayacagini va bu soboba goro Bank
qarsisinda heg bir talab irali sirmoyacayini gobul edir vo 6hdasina gotirr.

8.21. Bank Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulmasindan imtina eds bilor.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmeotlorindon istifado miiddsti orzindo Azorbaycan
Respublikasinin ganunlarina, Razilagsmada, o ciimlodon hazirki Standart Sortlords geyd edilonlars,
Banki miioyyan etdiyi vo golocokdo muoyyon edacoyi gaydalarina asasen istifade etmoyi 0z
ohdasino gétiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmeoti ilo bagli biitiin mosololors aid
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molumatlarin Azarbaycan Respublikasiin qiivvada olan ganunvericiliyina uygun olaraq Bank
torofindon muvafig dovlot orqanlarina vo basqa dairalora verilmasini avvalcadan geyd-sortsiz
goabul edir;

8.22. Miistari torofindon limit asildigda vo yaranmig borc miiayyan edilmis qaydada vo
muddato 6danilmadikds vo ya Razilasmanin, 0 climlodon hazirki Standart Sartlorin miayyan bir
bondina omol edilmomosi sobobi ilo vo yaxud hor hansi bir sobob g6stormoklo Bank
“Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadosini dayandira bilor.

8.23. Miistori vofat etdikdo, “Internet/Mobile Banking” xidmotinin foaliyyati dayandirilir vo
yaranmig borclarin tacili 6donilmasi quvvads olan Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino
uygun olaraq onun varasalarinin tizorine diisiir.

8.24. Razilagsmaya xitam verilon zaman Miistari ona moxsus olan biitiin kodlar1t mahv etmoayi
Vo onlar1 tigiincii soxslora vermoamoyi 6hdasino gotirir. Butin digar moxfi sanadlori Taroflor
maliyya sanadlarinin mohv edilmasi qaydasina vo muddatlorino miivafiq olaraq saxlayirlar vo
mahv edirlor.

8.25. Bank torafindon “Internet/Mobile Banking” xidmatinin faaliyyatini dayandirildig: halda,
Miistori Bank garsisinda olan borc vo 6hdsliklorini butdvliklo yerino yetirons godor, bu Sartlorin
muddsalarinin giivvads oldugunu qgabul edir.

8.26. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotini vaxtindan ovval dayandirmagq istadikdo vo
ya servis Uzro har hansi diizalisi hoyata kecirmok istadikds 0, Bankin (+99412) 981 ndmrasina
miraciot etmoalidir.

§9. SMS info va SMS Banking

9.1. Hazirk: Standart Sartlorin bu hissasi Bankda Kart hesabi olan fiziki soxslorin Bankin “SMS
Info” vo “SMS Banking” xidmotino qosulmasi vo istifadasi ilo bagli Miistori ilo Bank arasindaki
munasibatlori tanzimlayir, taraflorin hiiqug va vozifalorini miayyan edir.

9.2. “SMS info/SMS Banking” xidmoti Bankin Odonis kart sahiblorini ohato edir vo
Azorbaycan, Rus va Ingilis dilinds tagdim olunur.

9.3. “SMS info/SMS Banking” xidmatindon istifadoys géro Miistoridon Tariflors uygun olaraq
miivafiq komisyon haqq tutulur.

9.4. Bankm “SMS Info/SMS Banking” xidmotina 3 yolla qosulmaq miimkiindiir: Bankm Yerli
struktur bolmasine miraciot etmokls, Banka moxsus hor hansi bir ATM vasitasilo vo Bankin

némrasina zang etmoklo.

§10. Hlquqg va 6hdalikler

10.1.Bankin hiiquqlar :

10.1.1. Aparilmis amoliyyatlara goro Tarifloro asason mioyyon edilmis komisyon haqqini
Mistarinin hesabindan miibahisasiz qaydada (miistarinin sarancami olmadan) silmok;

10.1.2. Mistarinin vatondashig1 vo/va ya daimi yasayis yeri olan 6lkanin dévlst qurumlarinin
tolobi asasinda Miistori, onun hesablar1 barads molumati qanunvericiliys (0 ctimladan bank sirrino
dair normalara), Azorbaycan Respublikasmin torofdar ¢ixdigi beynolxalq migavilalora uygun
sokilds aidiyyati gaydada togdim etmok;

10.1.3. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torofdar
¢ixdig1 beynalxalg miigavils va saziglordon irali galon hallarda miistaridon onun pul axini, maliyya
manbalori, homginin imza hiiququ olan goxslorin eynilogdirilmosine dair molumatlari talob etmok;

10.1.4. Muvafiqg moahsul toklif edildiyi halda, Miistorinin hesabinda olan pul vasaitins faizlor
hesablamaq;

10.1.5. Mudqavilo/ Razilagsma qlvvads oldugu miiddot arzinds amanst moblogino dair 6z
mulahizasina asason soroncam vermak, o ctimlodon hamin mablagdan istifads etmok;

10.1.6. Hesabdak: vasaitin qaligi barodo bank arayisi verilmosi ligiin Miistoridon Tarifloro
asason komisyon haqq tolob etmok;

10.1.7. Qanunvericilikda nazards tutulmus hallarda miistarinin bank hesab1 tizra amaliyyatlara
limitlor tatbiq etmok;
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10.8. Miistori hesabindaki (eamanat hesabi istisna olmaqla) pul vasaitindan istifadoys goro faiz
6domomok;

10.1.9. Mistorinin Bank qarsisinda ohdaliklori vo ya muvafig mahkoma gorarit mévcud
olduqgda, habels ganunvericiliklo miayyan edilmis digar hallarda Miistorinin razilig1 va Sarancami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmok;

10.1.10. Mistori torofindon hesabdan istifado edilmodiyi halda Tariflora asason muayyan
edilmis komisyon haqq1 hesablamaq vo Miistarinin hesabindaki pul vasaitindon akseptsiz gaydada
silmoak;

10.1.11. Mistoridon tolob olunan molumatlar toqdim edilmadikds onunla mdévcud olan
munasibatlora xitam vermok;

10.1.12. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallasdirilmasina vo terror¢ulugun
maliyyoslosdirilmasine qarsi miibarizo haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazords
tutulan hallarda Mistorinin bank hesabi lizro omoliyyatlari dayandirmaq vo bank hesabindaki
vasaitlori dondurmag;

10.1.13. Mistorini Rasmi internet iinvani vasitasilo 10 (on) toqvim ginl avvalcadan
molumatlandiraraq, Bank omoliyyatlar1 {izro komisyon haqlarin miqdarini, tariflori, sigorta
depozitinin mablogini vo hesab Gzro limitlori mioyyan etmok vo birtorafli gaydada doyismok,
habelo Miistori xidmot tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo raz1 olmadigda, geyd olunan
xidmatin gdstarilmasina xitam vermok;

10.1.14. Hesab Uzro amoaliyyatin bas verdiyi tarixdon 30 (otuz) taqvim giini arzinds Banka
yazili qaydada pretenziya toqdim edilmamasi togqdirds, Miistori torafindon amoaliyyatin gabul
olunmus oldugunu hesab etmok;

10.1.15. Miistarinin hesabina mévcud hesab valyutasindan forqli valyutada vosait daxil olarsa,
homin vosaiti, vosaitin Bankin balansinda oks edilon glino olan cari mazannasi ilo konvertasiya
edarok movcud hesaba madaxil etmoak;

10.1.16. Miqgavilanin rasmilosdirilmasi Uglin talob olunan sanadlori, 0 ciimladon Miistarinin
adindan ¢ix1s edan salahiyyatli nimayandadon notariat gaydasinda tosdiq olunmus etibarnamani
Miistaridon tolob etmok, solahiyystli nimayandonin eynilosdirilmoasi vo verifikasiyasi {igiin
tadbirlor gormok;

10.1.17. Bu Standart Sartlords gostarilon hallarda, kredit vermokdon imtina etmok;

10.1.18. Miistari torofindon kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifado edilmasini talob
etmok, tosdigedici sonadlori/malumatlari talob etmok, kreditin istifads edilmasine nazarsti hoyata
kecirmok va bu moagsadilo nazarstgilor misyyanlosdirmak (lakin belo nazarsti hoyata kegirmok
vazifasi va ya 6hdaliyi yoxdur);

10.1.19.Kredit rosmilosdirildikdon 1 (bir) ay sonra istonilon vaxt Miistarinin maliyys vo
tosarrufat voziyyati ilo slagadar vo ya kreditin Miistari torafindon moagsadsuygun istifadasini
yoxlamaq Uglin yoxlamalar kegirmok (lakin belo yoxlamalar1 hoyata kegirmok vazifasi vo ya
6hdoliyi yoxdur);

10.1.20. Miistorinin raziligi olmadan Miiqavilo Uzro hiiquglarin1 gismen vo ya tamamilo
ticlincli soxslora vermok vo bu zaman kommersiya vo ya bank sirri tagkil edon malumatlar1 homin
tiglincii soxso agiglamaq hiiququna malik olmaq;

10.1.21. Migavilodan/ Razilagsmadan irali galon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmamoasi ilo olagodar krediti hesablanmis faizlor, corimo vo Miqaviloys asason 6donilmosi
nozords tutulan digar mobloglor ilo birlikds qaytarilmasini, doymis zarorin, o cumlodan oldon
cixmis faydanin 6danilmasini talob etmok;

10.1.22. Miistori torofindon Banka edilon 6daniglor Mugaviloys/ Razilagsmaya uygun hoyata
kecirilmadikdoa, kredit lzro asas borcu, hesablanmis faizlori, komissiyalari, miivafiq hallarda
carimo Vo doymis zarari Miistorinin Bankdaki hor hansi hesabindaki (hesabin hazirki kredit ilo
bagli olub-olmamasindan asili olmayaraq) pul vesaitini onun raziligi vo Soroncami olmadan
akseptsiz vo birtarofli gaydada silmok;

10.1.23. Muqaviladan irali galon 6hdsliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra edilmamasi ilo
olagadar kredit moblogi, hesablanmis faizlor, corims vo Razilasmaya asason 6donilmasi nozardo
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tutulan digor moblaglor ilo birlikdo qgaytarilmasini, doymis zararin, o ciimladan oldon ¢ixmis
faydanin 6danilmasini talob etmok;

10.1.24. Sigorta sirkatlori tarafindon Miistarinin xeyrina sigorta 6danislori hoyata kecirildikdo,
homin vasaitlori Bank garsisinda yaranan pul 6hdsliklarinin ddonilmasina yonaltmok;

10.1.25. Miqavilo/ Razilasma Uzro Ohdsliklor vo vozifalor yerino yetirilmadikdo vo ya
laziminca yerina yetirilmadikda, girova (ipotekaya) qoyulmus omlaka talob yonaltmok;

10.1.26. Kreditin tominat1 olan amlakin bazar doayari shamiyyatli daracads pislosdikds vo ya
digar sobablar lizlindon giymati asagi diisdiikdoa, hamin amlakin digar amlakla avoz olunmasimi,
borpa edilmosini, artirilmasini vo / vo ya olave omlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini talob
etmoak;

10.1.27. Yoxlamalarm (monitoringlorin) kegirilmasi ticiin Miistori sorait yaratmadiqda vo ya
tolob olunan sanadlori tagdim etmodikds vo ya Miiqavils (Dlave) Uzro Miistari digar 6hdaliklorini
pozduqda, carimalar tatbig etmok, habelo 6hdaliklorin vaxtindan avval icra edilmosini Miistoridon
tolob etmok;

10.1.28. Miistarinin tagdim edildiyi sanadlori (0 cimlodan kreditin tominat1 barads sanadlor)
ganunvericiliyin vo Bankin talablarina uygun olduqda, kredit mablogini Miiqavila/ Razilasma ila
muayyon edilmis qaydada Miistorinin hesabina kog¢iirmok;

10.1.29. Bu Standart Sortlords vo Migavilods, habelo ganunvericilikds nazards tutulmus
hallarda kreditin vaxtindan avval 6danilmasini Miistaridon talob etmoak;

10.1.30. ©manotci vo amanat haqqinda molumatlarin sirrino zomanot vermoklo borabor, bank
sirri togkil edon molumatlart Omanatginin 6ziino va ya niimayandasine, habelo ganunvericilikda
nozordo tutulmus hallarda vo gaydada dovlst orqanlarma vo ya onlarin solahiyystli
niimayandalarina vermok;

10.1.31. ©manoat mobloginin slds olunma monbayi barads siibho yarandigda, hamin vosaitin
monbayini miayyan etmoak ciin alavs tasdigloyici sanadlar talob etmoak;

10.1.32. Mahkamonin ganuni qlivvays minmis garari ilo Vo ya ganunvericiliklo nazards tutulan
digor hallarda Gzorine mohdudiyyst qoyulmus omanst hesabi tlizro moxaric omoliyyatlarini
dayandirmagq;

10.1.33. ©manoto artirtlan mablogin minimum haddini birtarafli gaydada doyismok;

10.1.34. ©Omanatci torofindon artirilan mablog Tariflor ilo mioayyan etdiyi minimum hadds
uygun olmadigda, hamin moblagi qobul etmomok.

10.1.35. Miistori 6hdoaliklori icra etmodikds vo ya laziminca icra etmodikdo Xidmatlorin
goOstarilmasini birtorafli gaydada dayandirmag;

10.1.36. Xidmotlorin aparilmasi tizro limitlor mioyyan etmok vo omoliyyatlarin risk
daracasinin asagi salinmasi tizra digar tadbirlor gormok;

10.1.37. Qanunvericilikls, habelo hazirk1 Standart sortlorin vo Mugqavilanin digar bandlori ilo
nozords tutulmus hiiquglar1 hoyata kegirmok.

10.2. Bankin 6hdaliklari:

10.2.1. Miistorinin miracisti asasinda ganunvericiliklo vo bankdaxili gaydalarla misyyan
edilmis sonadlor togdim edildikdan sonra miivafiq hesablar agmagq;

10.2.2. Miistarinin hesabinda olan pul vasaitlorini qorumagq;

10.2.3. Odonis sonadlorini gobul edib, diizgiin tortib olunmasini yoxlayib, imza niimunalori ilo
Uzlosdirdikdon sonra hazirki Standart sortlor ilo vo Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar ilo
mioyyan edilmis mohdudiyyatlori nozars almagla aidiyyati tizro kdglrmok;

10.2.4. Miistorinin adma daxil olan vasaitlori ganunvericilikds, Mugavilada vo bu Standart
Sartlords nazordos tutulmus qaydada muvafiq hesablara daxil etmok;

10.2.5. ©Omoliyyatlarm aparildigi giindon sonraki is giiniindon gec olmayaraq Miistorinin talobi
ilo mivafig xidmat haqqr miigabilinds hesablar Gizrs ¢ixarislar: ona kagiz vo ya elektron formada
togdim etmok;

10.2.6. Odonislori milli vo ya sorbest donarli valyutalarda hesablarin kredit qaligi hacmindo
aparmag;
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10.2.7. Mistori haqqinda molumatlarm  moxfiliyini  ganunvericilik vo Azarbaycan
Respublikasinin torafdar ¢ixdig1 beynoalxalg mugavilslors uygun sokilds tomin etmok;

10.2.8. Hazirki Standart sortlor vo Mugaviloys uygun olaraq amanats faizlor hesablamaq va
0domok;

10.2.9. ©Omanot Migqaviloda nazords tutulan smanot middsti basa catmazdan avval talob
olundugda omanati artiq 6donilmis faizlor vo tutulmamis komisyon haqq ¢ixilmaqla Mugavilo/
Razilasma va bu Standart Sortlor ilo miayyan edilmis sortlor vo qaydalara uygun olaraq Miistariya
geri gaytarmagq;

10.2.10. Miistarinin muracisti osasinda ona Kart vermok vo Kart hesab1 agmag;

10.2.11.Mistarinin miracioti asasinda ona vo onun mioayyan etdiyi soxslora Kart hesabma
bagli ©lavs kartlar hazirlamaq vo Miistariys taqdim etmoak;

10.2.12. Kartin itirilmasi Vo ya ogurlanmasi barado Miistari tarafindon Banka malumat daxil
olduqgda, dorhal, lakin miivafiq is giinii arzindo Bankla amokdasliq edon Prosessing Markazina
Kartin bloklagdirilmas: haqqinda rosmi bildiris gondormok;

10.2.13. Mistori torofindon hazirki Standart Sortlorin “Sifir mosuliyyst” proqramina (yalniz
VISA kartlar1 {izro) aid sortlora tam amoal edildikds, Bank firildag¢iliq amoliyyat1 naticasinda
Miistariya doymis ziyani 5 (bes) bank giinii arzinds kompensasiya etmak;

Qeyd: “Sifir mosuliyyat” dedikds, Beynolxalg kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa va S.)
torafindon gobul edilmis “masuliyyatin 6tirulmasi qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq
olunmadig1 6lkalords omaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor basa diisiiliir. Sartlora gora Cip kart
Uzra 6hdaliyinin (masuliyyatin) oturdlmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va
Visa) ¢ip kart platformasina kegon 0lkads va\va ya regionda saxta va\vs ya firildag¢iliq amaliyyati
bas verdiyi halda amaliyyat Gzra 6hdslik (mosuliyyat) geyri-¢ip Kart istiqamatli torofa (sikayatgi
torafo) Otlrilocokdir (kegacakdir).

Olava olarag, agor hor hansi bir miistori PIN-kodu beynolxalg kart tosilatlar1 totbig edilon
regionda v ya 0lkado Ustlinlik verilon va ya talob edilon CVM-dirsa (card verification method —
kartin miistoriya aid olub-olmamasini yoxlama vasitalori) (miistori\kart\olavo kart sahibi) va
Cip/SEN omoliyyatlarini1 dastoklomak gabiliyystino malik deyilss, bu zaman beynalxalq Kkart
toskilatlar1 amoliyyatlarinda saxtakarliqla noticolonan itirilmis, ogurlanmis vo ya he¢ vaxt gabul
edilmomis Kkartlar {iglin homin mistorinin (miistari\kart\olavo kart sahibi) 6zi mosuliyyat
dastyacaqdir.

10.2.14. Mistorini “Sifir masuliyyat” programi ¢argivasinds doymis ziyanin kompensasiya
xususiyyatlori hagqinda molumatlandirmag;

10.2.15. Kart bloklasdirildiqda, karta xidmot gostorilmasi dayandirildigda vo ya kartim istifado
miiddoti basa ¢atdiqda, Miistorinin yazili tapsirig ilo onun kart hesabindaki pul vesaitinin qaligi
(kart hesabinda aparilmis omoliyyatlar iizro hesablagsmasi basa ¢atdirilmamis (blok olunmus)
vasaitlor xaric), nagd sokilds Miistoriya verilmoali vo ya Miistorinin digor hesabina ko¢iiriilmalidir.

10.2.16. Bank Miistorinin miiracioti osasinda dorhal vo ya 1 — 10 is giinii miiddstindo
(miiracistin mévzusundan asili olaraq) kartin istifadasi vo bununla slagodar diger miiracistlors
baxaraq Miistorini molumatlandirir. Osassiz silinmalorlo vo sohv ddonislorls bagli Miistori Banka
yazili ariza ilo miiracist etmolidir vo bu miiracioto 30 vo ya 45 giin arzindo baxilir.

10.2.17. Miistori torofindon kreditin vo kredit ilizro hesablanmis faizlorin 6donilmasinin
ucotunu aparmad;

10.2.18. Miistarinin talabi ilo onun 6z tizorino gotiirdiiyii 6hdsliklorin tam va ya qismon yerino
yetirilmasi barads sonad toqdim etmok.

10.2.19. Bank amanati gobul etdikdon sonra bu amaliyyatin tosdigi kimi ©manatgiya onun
istayi ilo adli Omanat kitabgasi vo ya digar tasdiglayici sanad tagdim etmoak;

10.2.20. ©manatin verilmasina, amanat Uzrs faizlorin 6donilmasina va amanat hesabindan pul
vasaitinin digar soxslora kocurilmoesine dair ©Omanatginin  soroncamlarini etmok vo hesab zro
bltlin amoaliyyatlar1 ©manat kitabgasi oldugu halda kitab¢ada geyd etmoak;

10.2.21. ©Omanat Uzrs faizlorin vaxtinda vo tam sokildo hesablanib 6danilmasini tomin etmok;
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10.2.22. ©manatginin ilk talobi ilo amanat mobloginin on az1 dérdda bir hissasini dorhal, galan
hissasini iso an geci 5 (bes) bank giini middstinds gaytarmag;

10.2.23. Hazirk: Standart Sortlorin vo Olave razilasmanin digar bandloari ilo va ganunvericilikla
nozoards tutulmus 6hdaliklor.

10.3. Miistarinin hiiquqlar:

10.3.1. Banka toqdim etdiyi soroncam osasinda bank hesabina pul vasaitinin gobul edilmasini
Vo hesaba modaxil edilmasini, hesabdan muvafiqg mabloglorin kdgurilmasini va verilmasini, hesab
Uzro digor amaliyyatlarin aparilmasini talob etmok;

10.3.2. Hesablar uzro ¢ixarislarda hor hansi bir sohv oldugda 10 (on) is giinii arzindo Banka
miraciot etmok;

10.3.3. Omaliyyatlarin aparilmasini Azorbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, habela
Bankin daxili qaydalar1 ilo mioayyan edilmis qaydada tigiincii soxslora hovalo etmok.

10.3.4. Bir Kart hesabina bagli yalniz bir aktiv asas Kart va istonilon sayda ©lavs kartlar sifaris
vermak;

10.3.5. Bankin yerli struktur b6lmasina miiracist edarak hesabdan ¢ixarislar almagq;

10.3.6. Banka orizos ilo muraciot edorok, istonilon vaxt ona gostorilon xidmatlordon hor hansi
birini dayandirmasi va/va ya logv olunmasini talob etmoak;

10.3.7. ATM-lor va POS-terminallar vasitasi ilo Bankin miiayyan etdiyi limitlor ¢argivasinda
hesabdaki1 vasaiti nagdlasdirmagq;

10.3.8. Kart hesabindan pul vosaitinin asassiz silinmasina dair 6donis sisteminin qayda vo
sortlorina uygun olaraq arasdirma aparilmasini vo osassiz silinmis moblagin geri gaytarilmasini
(charge-back) yazili gaydada tolob etmok;

10.3.9. Bank torofindan tolob edilon miivafiq sanadlor, o ciimlodon kreditin tominati barado
Bankin tolobloring cavab veron sonadlor togdim edildikdon sonra, bu Miiqavilodo nozordos tutulmus
hallar mévcud olmadiqda Miiqaviloys uygun olaraq kredit moblogini Miiqavilo / Razilagma ilo
miioyyan edilmis gaydada almagq;

10.3.10. Banki 30 (otuz) giin gabaqcadan molumatlandirmaqla aldigi krediti (bir hissosini vo
tam moblogini) vo kredit {izro homin dovrodok hesablanmig faizlori vo miivafiq komissiyalar1
0domok sorti ilo bu Standart Sortlords, Miiqavilodo nozordo tutulmus qaydada vaxtindan ovval
gaytarmag;

10.3.11. Muvafiq amanst mugavilasinin qiivvads oldugu miiddst arzinds hesablanmis amanat
faizlori barado molumat almag;

10.3.12. ©manat mugavilasinin muddsti bitdikdon sonra ndvbsti bank ginindan gec
olmayarag, amanat moblagini hesablanmis faiz moblagi ilo birlikdo Bankdan gétirmok;

10.3.13. Banka on az1 5 (bes) is giinii avvalcadon molumat vermokls, amanot mablogini
vaxtidan avval gotirmok;

10.3.14. Hazwki Standart Sortlor vo Migavilo/ Razilasma ilo mioyyon olunmus vo
ganunvericilikda gadagan olunmamis magsadlorls kartdan istifads etmok.

10.4. Miistarinin vazifalari :

10.4.1. Hesablarin agilmasi {liglin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nozords
tutulmus vo Bankm talob etdiyi mivafiq sonadlori tagdim etmok;

10.4.2. Hesabinda olan pul vosaitlorindon mévcud ganunvericiliys uygun istifado etmok;

10.4.3. Odonis tapsirigi sanedi va diger ddenis senadlorini diizgiin tortib etmok;

10.4.4. Aparilmig omoliyyatlara géro komisyon haqqini vaxtinda 6domok;

10.4.5. Hesabinda olan vasaitlordon geyri-leqal magsadlor Ggln istifads etmamoak;

10.4.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynalxalg muqavils va saziglordoan irali golon hallarda 6z pul axini, maliyys monboloari,
homginin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmasine dair malumatlar1 Banka togdim etmok;

10.4.7. Hesab Uzrs icras1 nazarda tutulan smaliyyatlarin toyinati, gliman edilon limitlori barado
Banka molumat vermok;
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10.4.8. Adi, soyadi, mobil ndmrasi, homginin rekvizitlordoki diger doyisikliklor haqqinda
molumatlar1 3 (ii¢) is glinii orzinds Banka toqdim etmoak;

10.4.9. Hor hansi sababdon rezidenti oldugu 6lks doyisildikds bu barads doyisiklik bas verdiyi
tarixdan 1 (bir) ay arzinds Banka moalumat vermok;

10.4.10. Miistori torofindon molumatlarin toqdim edilmomasi vo ya vaxtinda togdim
edilmamasi naticasinds Banka dayan ziyana gora cavabdeh olmag;

10.4.11. Miqavilanin rasmilosdirilmasi tigiin Bankin talob etdiyi sanadlori Bankin miiayyan
etdiyi muddat arzinds tagdim etmok, sonadlords doayisikliklor bas verdikda, 0 ciimladan soxsiyyati
tosdig edan soanadin rekvizitlori, geydiyyat vo pogt iinvani, mobil ndmrasi va digar moalumatlar
doyisdikds, bu barads Bank1 dorhal yazili suratdo malumatlandirmag;

10.4.12. Miqavilo/ Razilasma baglandigdan sonra 10 (on) is giiniindon gec olmayaraq talob
olunan miivafiq sigorta miiqavilalorini, sigorta miiqavilalorinin miiddatinin basa ¢atmasina an azi
30 (otuz) giin galmis miigavilalorin middatinin uzadilmasmi va ya yeni migavilalorin
imzalanmasini tasdiq edon sanadlori Banka togqdim etmok;

10.4.13. Kredit tominatla verildikds, kreditin tominati baradoa sanadlori (0 ciimladan, girov,
ipoteka, garantiya vo zaminlik mugavilalori, homginin Bank torofindon tolob edildikdo bu
Mugaviloys uygun sigorta sonadlori) hazirki Standart Sartlora, Mugaviloys, Bankin taloblorins va
ganunvericiliys mivafiq gaydada rosmilosdirmok, girov vo ipotekanin sigortalanmasini vo
muvafig hallarda dovlst geydiyyatinin aparilmasini tamin etmok vo Banka toqdim etmok;

10.4.14. Mugavilods nazords tutulmus miiddstlords kredit (zro hesablanmis faizlori vo
carimolori, habelo Tarifloro uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixarig vo arayiglarin Miistoriya
verilmoasi vo ya Mistorinin adindan gondarilmosi Uzro xorclori Banka vaxtinda vo tam olaraq
0domoak;

10.4.15. Bank dhdoliklorin icrasini vaxtdan ovval tolob etdikdo krediti hesablanmus faizlor,
komissiyasi, miivafiq halda dobbs pulu va doymis zarar ilo birlikds gaytarmagq;

10.4.16. Kreditin mogsadli toyinatina uygun istifads edilmoasini tasdigloyan maliyys vo digor
sanadlori Banka taqdim etmok;

10.4.17. Kreditin moagsadli toyinatina uygun istifado etmoak, istifado eds bilmadikds iss, bu
barods Banki dorhal malumatlandirmag;

10.4.18. Bu Miqavils/ Razilagsma Uizras borcun dédanilmasins va ya tominata manfi tosir géstora
bilocok hallar barads Banki1 yazili suratds dorhal malumatlandirmagq;

10.4.19. Bankin raziligi olmadan bu Standart Sortlors, Migaviloys asason ona moxsus
hiiquqglar1 vo 6hdsliklari tiglincii soxslora vermomok;

10.4.21. Bank miraciot edorss, Standart Sartlor vo Miigavilo/ Razilasma Uzro 6hdsliklarin
icrasina nozarot etmosi vo yerlosdiyi binalarda vo orazilorde Bankin omokdaslar: tarafindan
yoxlamalar kegirilmasi {igiin biitiin soraiti yaratmag;

10.4.22. Bankin talobina asason kredit tominatin1 bore tolobinin mablagindon az olmayan
moblagda va borc talobinin middstindan az olmayan miiddsts sigortalanamasini tomin etmok;

10.4.23. Omanat moblogini miivafiq amanot miigavilosi imzalandig1 giin amanot hesabina
madaxil etmoak;

10.4.24. ©Omanat mablagi vaxtindan ovval talob olunduqda, on az1 5 (bes) bank giini
avvalcadan Banka molumat vermok;

10.4.25. ©manat kitabgasi itirildikdo vo ya istifads tigiin yararsiz voziyyoto diisdiikdo yeni
Omanat kitab¢asinin alinmasi tiglin Banka yazili miiraciot etmok;

10.4.26. ©manot Uzro hesaba dair lazimi molumat gostorilmaklo figiincii soxslordon pul
vasaitinin daxil olmasina etiraz etmoamak, homginin hamin soxslordon pul vesaiti almaga raziligini
ifads edarak, onlara omanot (izra hesaba dair lazimi malumat vermak

10.4.27. Kartin almmasi vo Kart hesabinin a¢ilmasi ti¢iin bank qaydalar1 ilo nozards tutulmus
sonadlori tagdim etmok;
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10.4.28. Banki yerli struktur bdlmosindon soxsiyyatini tasdiq edon sonadi tagdim etmokla
miivafiq sanadlori imzalayib sifaris olunmus Karti(®lava kart1), PIN-kodu vo ya Istifadoci adini
tohvil almaq;

10.4.29. Kartdan onun istifade etmo middati orzindo ganunvericiliys, Beynalxalq kart
toskilatlarmin gaydalarina, hazirki Standart Sortlords vo Olave razilasmada nozards tutulanlara,
Bankin miiayyan etdiyi va golocokda milayyan edacayi qaydalarina asasan istifado etmok;

10.4.30. Kartdan vo Kart hesabindan istifads tGgln nozords tutulmus xidmat haqqi, komisyon
haqq va bank xidmatlori Gglin nazards tutulmus digar haqlar1 6domok;

10.4.31. Kartin hesabina bagli asas vo alava Kartlara gors hazirki Standart sartlor ¢argivasinda
eyni daracado masuliyyat dagimag;

10.4.32. Texniki overdraft naticasinds, habelo miixtalif sobablordon Kart hesabina artiq golmis,
modaxil olunmus mabloglordan istifado etmomok, istifads etdiyi toqdirde Bank torafindan talob
irali stirtilon kimi, dorhal bu mablaglori geri gaytarmaq vs ya hesabdan silinmasins etiraz etmomok.
Homginin, sohvan hesaba modaxil edilmis moblag askar etdikdo dorhal Banki molumatlandirmagq;

10.4.33. Bank tarafindon ona toqdim olunmus kodlarm maxfiliyini tomin etmok va onlar1
tiglincli saxslor Gictin algatmaz formada saxlamag;

10.4.34. Omaliyyatlarin aparilmasi Ugln birdon artiq soxsin tasdiqi talob edildiyi halda btiin
soxslorin tosdiqinin mévcudlugunu tomin etmok

10.4.35. Ona moxsus mobil cihazin vo ya hesabma bagli olan SIM-kartin itirilmasi,
ogurlanmasi vo ya bloklasdirilmasi hallarinda, eloco do bank hesabinda olan vasaitdon
salahiyyatsiz istifads edildikdo, bank hesabi tizra amaliyyatlarda hor hansi sahv va ya uygunsuzluq
askar etdikdos, eynilosdirmo molumatlarma salahiyyatsiz giris tizra siibho doguran hallar1 miioyyan
etdikdo, habelo internet Banking xidmati Uizro texniki nasazligin méveudlugu vo ya eynilosdirmo
iisullarinda sohv bas verdikdo Banka molumat vermok;

10.4.36. Internet Banking platformasmda qeydiyyat zamani daxil etdiyi molumatlarm tam vo
diizgiin oldugunu tasdiq etmok va Pin, Login va digor yayilmamasi talob olunan molumatlari moxfi
saxlamaq;

10.4.37. Hazirki Standart sortlorin vo Miuqavilonin/ Razilasmanin digor bondlori va
ganunvericiliklo nozards tutulmus 6hdaliklor.

811. Digor sartlar

11.1. Toroflor arasinda Mugavilonin/ Razilasmanin, 0 cimlaodon hazirki Standart Sortlorin
icrasi ilo alagadar yaranan mubahisalor ganunvericiliys asasan mohkams qaydasinda hall olunur.
Toroflor arasinda Migavilo/ Razilagsma, 0 cimlodon hazirki Standart Sortlor ilo tanzimlonmoyan
munasibatlor ganunvericiliklo ilo tonzimlanir.

11.2. Migavilonin/ Razilasmanin, 0 ciimlodon hazirki Standart Sartlorin hor hansi bandinin
gisman vo ya bitunliklo etibarsiz, yaxud qanunvericiliys zidd olmasi miiayyan edildikdo,
sOziigedan etibarsiz band va ya onun etibarsiz hissasi Mugavilodan ¢ixarilmis hesab edilocok vo
Muigavilanin digar bandlorinin etibarsizligina sabab olmayacaqdir.

11.3. Migaviloni imzalamagqla Miistori 6z kredit borclar1 hagqinda molumatlarin alinmasi v
onun haqqmda toplanan molumatlarda geyri-dagiqgliyin aradan qaldirilmas: {i¢iin Banka
Azarbaycan Respublikasi Markozi Bakinin Markazlosdirilmis Kredit Reyestrinoa (MKR) va kredit
biirolarina miiraciat etmok hliququnu verir.

11.4. Fors-major hallarinda (dasqin, ugqun, sel, zolzalo, yer siirligmosi, yangin, miiharibs,
silahli igtisaslar vo s.) Migavilonin/ Razilasmanin, 0 cimlodon hazirki Standart sortlorin icrasi
miimkiin olmadiqda onun icrast homin halin mévcud oldugu miiddst orzindo dayandirilir. Fors-
major halina istinad edon torof bu halin bag vermasi haqqinda digor torofo dorhal yazili moalumat
vermolidir.

11.5. Migavilodo/ Razilasmada, 0 clmlodon hazirki Standart Sortlordo geyd edilonlorin
pozulmasinda togsirli olan torof 6z harokati ilo digar torafo vurdugu zorari 6domalidir. Bank, 3-cl
soxslor torafindon Miistorinin kartindan istifado olunmasi naticesinds yaranmis borca gors heg bir
Ohdolik vo mosuliyyst dagimir. Bank, Miistorinin Kartinin ogurlanmasi va ya itirilmasi naticasinda
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omolo galmis itkilora gora heg bir masuliyyat dasimir. Kartin ogurlanmasi va ya itirilmasi hagqinda
molumatin Miistari torafindon Banka vaxtinda ¢atdirilmamasina gora Miistari masuliyyat dasiyir.

11.6. Mistorinin Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyino asason bank sirri toskil edon
molumatlar1 Bank torafindon gorunur va hamin molumatlar Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi
aktlarinda nozords tutulan gaydada igiincii soxsloro verilo bilor. Bundan oalava, Miistori
Mugaviloni/ Razilagsmani imzalamagla tesdiq etmis olur ki, onun Bankda olan miivafiq hesablar1
Uzra aparilan omaliyyatlarla bagli Bank tarafindon ATM va digor qurgular vasitasilo alda edils
bilon fotosokil, videomateriallar vo homin hesaba dair digor molumatlar Bank toarofindan
Azorbaycan Respublikasinin hiiquq miihafizo orqanlarma verila bilar.

11.7. Mistarinin Banka malum olan slags vasitalori Gizra maktub, elektron poct (e-mail), faks,
SMS vs Internet Banking/Mobile Banking tatbigi ilo gondarilon molumat, edilon miraciot, habelo
elektron sanad mibadilosi mahiyystindon asili olaraq Toraflor arasinda yazili malumat va/vas ya
Miistorinin tosdiqi hesab olunur. Mistorinin Banka toqdim etdiyi olago vasitosi ilo Banka
unvanlanan muracistlor birbaga Miistari torafindon edilmis hesab edilir. Bu sababdan hamin slage
vasitolorindon golon muraciatlori gobul etmomok barodo Miistori Banka molumat veronadok
maraciotlorin gobulu ilo bagli Bank heg bir mosuliyyat dagmmur.

11.8. Miistari bank xidmatlorindan istifads zamani qarsilasdigi ¢atinliklor vo suallarla slagadar
muracistlorini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina +994124935058 telefon némrasi va
ya +99412966 gaynar Xattindan istifado etmokls tinvanlaya bilor.
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