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Qisa Xiilasa

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi Gzra Sartlor Toplusu Siza neca tatbiq olunur?

Siz “Yelo Bank” ASC torafindon toklif olunan mohsul va/va ya xidmatlardan istifado etmok
moqsadilo muraciot etdiyiniz, habels istifado etmoys basladiginiz vo ya mévcud istifadoni davam
etdirdiyiniz halda bu Sartlor Toplusu Sizinlo Bank arasinda yaranan miinasibatlors totbiq edilir.

Vacib Qeyd:

Siz “Yelo Bank” ASC torafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifada
etmak magsadile muraciat etdiyiniz, habels istifads etmayas basladigimz va ya mdvcud
istifadani davam etdirdiyiniz halda bu Sartlar Toplusunun talablari ilo razilasdigimiz1 bayan
etmis olursunuz. “Yelo Bank” ASC bu Sartlar Toplusunun tamamils va ya oun bir hissasinin
yenilonmasi (alava va dayisikliklar edilmasi) hiiguqunu mustasna olaraq 6ziinda saxlayir. Bu
Sortlor Toplusu, habels bitiin digar yenilanmalarle “Yelo Bank” ASC-nin Rasmi internet
Unvaninda tams ola bilorsiniz.

Siz bu Sartlar Toplusundan neca istifada etmalisiniz?

Siz golocokdos istifado vo istinad etmok Uglin bu Sortlor Toplusunun, habels bitin diger
yenilonmalarin bir niisxasini ¢ap edoarok 6ziiniz tglin saxlaya bilarsiniz. Bu Sartlor Toplusunun
hor-hansi bir miiddaasi Sizin ii¢iin aydin olmadiqda, izaha va ya har-hansi formada sorha ehtiyac
yarandiqda, Siz toXirasalinmadan, lakin istonilon halda Bankda agilmis hesablardan va ya bank
mohsullar1 vo xidmatlordan istifado etmozdon 6nco, 6z milahizonize uygun olaraq, Bankin yerli
struktur bdlmosins fiziki olaraq yaxinlagsmaqla vo ya mustaqil pesokar hiiquqi yardim almagla
yaranmis ehtiyacinizi aradan qaldirmalisiniz.

Bu Sartlar Toplusu necs tatbiq edilir?

Siz Bankin toklif etdiyi mohsul vo ya xidmatlordon istifado etmok niyyatinizi (gdstorilon
xidmotin  xarakterindon asili olaraq miivafiq horoket vo ya toroflor arasindaki
Miigavilo/Razilagsma/Razilagsma osasinda) bildirdikds, bu Sartlor Toplusunu oxudugunuzu, biitiin
muddoalarinin Sizo aydin oldugunu vo hamin middosalarin bundan sonraki miinasibatlorinizo
samil edilacayina etiraz etmadiyinizi bildirirsiniz.



§1. Preambula

1.1 Bu Sortlor Toplusu, soraitdan irali golorak, Azarbaycan Respublikasi Moarkazi Banki
torafindan 25 fevral 1994-ci il tarixdo, 203 sayla lisenziyalarin moarkazi reyestrino daxil edilmis,
Azorbaycan Respublikasinin qanunvericiliyi (bundan sonra Qanunvericilik) va 6z Nizamnamasi
osasinda foaliyyat gostoron “Yelo Bank” ASC (bundan sonra - Bank) torafindon sahibkarliq
foaliyyati ilo masgul olan fiziki soxslora vo hiiquqi soxslora miivafiq bank mohsullar1 va
xidmatlardan (bank hesabi, amanot, 6donis kartlari, kredit vo digar bank xidmatlari) sonuncularin
istifado etmok niyyatlorini bildirdiklori vo ya istifado etdiklori halda onlarin Bankla
munasibatlarini tonzimloyacokdir.

1.2 Fiziki va huiqugi soxslar tarofindon Bankda agilmis hesablardan vo ya bank mohsullari vo
xidmatlordon istifado edilmasi onlar torafindon bu Sartlor Toplusunun talob vo middsalarinin
gobul edilmosi (razilasmasi) Kimi gabul edilocokdir. Bank bu Sartlor Toplusunu vaxtasiri olaraq
yenilomak (alava va ya doyisikliklor etmok) hliququnu 6ziinds saxlayir. Bu Sartlor Toplusunun son
Vo totbiq edilon Bankin salahiyyatli organin qarrar ils tosdiq edildikdon sonra Bankin internet
sohifasindo - www.yelo.az internet kegidinda yerlosdirilir. Bank torafindon bu Sortlor Toplusuna
totbiq edilon bitin yenilonmoalor (alava va dayisikliklar) barads moktub, SMS vo ya elektron
poct(va ya Mobile Banking platformasindan gondorilon bildiriglar) vasitasila fiziki vo huquqi
saxslara bu yarimbandds geyd edilon formada molumat toqdim edildiyi tarixdon vo ya Bankin
rasmi internet sahifasinds yerlasdirilarak elan olundugu vo Bankda agilmis hesablardan vo ya Bank
mohsullar1 vo Xidmotardoan istifads edildiyi andan quvvaya minir.istifadaciloro malumat toqdim
edilocokdir.

1.3 Fiziki va hiiquqi saxslar bu Sartlor Toplusunu (slava va doayisikliklari, habels bittin slagali
sonadlari) 6z milahizasine va istifadasine uygun bir sokilds saxlamali vo daimi olaraq tanis
olmalidir. Bu Sartlor Toplusunun va ya Taroflor arasinda imzalanan Migavilo/Razilagsmada hor
hans1 mogqam Miistoriys garanliq galdig: toqdirds, homin xidmatdan istifado etmokdon imtina edo
Vo ya Banka miraciot eds (Bankin yerli struktur bolmasins fiziki olaraq yaxinlagsmaqla vo ya
gaynar xatti ilo olago saxlamagqla), bu da olmadiqda miistoqil pesokar hiiquqi yardim almagla
yaranmis ehtiyaci aradan qaldirilmalidir.

1.4 Bu Sortlor Toplusu 6zii ayriligda Muqavilo/Razilagsma hesab edilmir. Fiziki vo huquqi
soxslor onlara taqdim olunmus va bank xidmatlori ilo bagli dispozitiv vo mithiim sartlori oks etdiran
muvafiq Mugavilo/Razilasma ( Bank xidmatlorinin gostorilmasi izra Sortlar Toplusuna qosulmaya
dair) 6z imzasi ilo tasdiq etmaklo bu Sartlor Toplusunun talob va sartlorini gabul etmis vo bundan
sonraki toroflor arasindaki miinasibatlords Bak torofindon gostarilocok hor bir xidmot (izro Bank
Vo onun arasinda baglanillacaq ayri-ayri Migavilo/Razilagma ilo  tonzimlonacayini,
Migavilo/Razilasma ilo toxunulmayan sortlorin bu Sortlor Toplusu ila tonzimlanayacayini va
homin minasibatlora bu Sartlor Toplusunun middsalarinin samil olacagini gabul edir. Taroflor
arasinda baglanilmis Migavilo/Razilagsma ilo Sortlor Toplusu arasinda hor hansi uygunsuzluq
oldugu toqdirda Sartlor Toplusunun asas tutulacagini bildirir.

1.5 Fiziki va hiiquqi soxslor torafindon yuxarida geyd edilon addimlardan hor hansi birinin
atilmas1 onun Bankla yaranan miinasibatlorinin Migavilo/Razilasma vo onun ayrilmaz torkib
hissasi sayilan bu Sartlor Toplusu va bu sonadlar ila alagali digar sonadlar asasinda tonzimlanmasi,
homginin Bankin toklif etdiyi xidmatlordan bu Sartlor Toplusunda oks olunan sokilds istifads
etmoya raziliq verir vo geyd edilon xidmatlorin dayarini Bankin qgiivvads olan tariflarina (bundan
sonra — Tariflor) asason 6domayi 0z 6hdasina gotirilmasi demokdir. Bankin totbiq etdiyi xidmat
haqqu iizro tariflor Bankin Rosmi Internet Unvanminda vo ya Banka aid olan digor elektron
informasiya resursunda yerloasdirilir. Fiziki vo hiiquqi saxslor muvafiq smaliyyatlarinicra edilmasi,
homin tariflordo geyd edilon sortlorlo razi oldugunu vo xidmsat haglarinin onun Bankda olan
hesablarindan Bank torofindon mibahisasiz (akseptsiz) gaydada tutulmasina etiraz etmadiyi
bildirir.
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1.6 Bank xidmatlorindan istifads edilmazdan 6nca va ya istifads zamani Bank fiziki vo hiiquqi
soxslordon Qanunvericiliklo qadagan olunmayan orizo, anket va s. alagoali sonadlorin toqdim
edilmasi ilo bagli tolob hiiquqlarini 6ziinda saxlayir.

1.7 Bu Sortlor Toplusu avvalcadan ifads edilmis, dofalorls istifads ¢lin nazards tutulmus
sartlordir. Bu Sartlor Toplusunda digar tanzimlonma sartlari nazards tutulan minasibatlor Taraflar
arasinda o zaman yaranmis hesab edilir vo tonzimlonir ki, miistori tarofindon xidmatlordon
istifadayo dair bu Sortlor Toplusunda anlayis verilmis formada (soxson, elektron imzadan vo ya
soxsi imzanin basqa analoqundan istifado etmokla) Migavilo/Razilagsma imzalanmis (baglanmis)
olsun.

1.8 Bu Sortlor Toplusunda yuxarida geyd edilmis qaydada baglamilan Migavilo/Razilagsma
istinad eyni zamanda hazirk1 Sartlor Toplusuna do istinad edilma hesab olunur.

1.9 Bu Sortlor Toplusunu goabul edan torof burada xususi olaraq diqgeto ¢atdirilmasi iigiin
motnds farglondirilmis hissalorlo daqiq tanis olmalidir. Bu Sortlor Toplusunda nozoards tutulmus
gaydada Miigavilo/Razilagsmanin baglanmasi qeyd edilon faktlarin qabul edilmasi hesab edilir.

82. Anlayislar

2.1 Ogor istifads edildiyi motndo digor monam ifado etmirss vo ya mivafiq matnds digoer
monada istifads edilmirsa, bu Sartlor Toplusunda (hamginin Preambulada vo orada qeyd edilmis
Migavilo/Razilagsmalords) istifads edilon asagidaki anlayislar garsilarinda geyd edilmis monalari
ifado edirlor:

Kassirin istiraki olmadan nagd pul vesaitinin verilmasi vo
ATM gobulu, habels digar bank xidmatlorindan istifads edilmasi
Uglin nozards tutulmus program-texniki kompleks

Kredit tzra borcun (kredit Gizra asas borcun va hamin borca
hesablanmis faizlorin) 6danilmasins yonoaldilmis miintozom
Annuitet borabor ayliq 6donislor. Odonislor asagidaki diistur osasinda
hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n)

burada - Pm - kredit tizro annuitet 6donisin mablogi, D-
kredit Uzro asas borcun qaligy, r - kredit Gzro faiz doracasi
(valniz ragom ifadasilo), n- kreditin 6danilmasina galmis

aylar;
Hiiqugi tnvani Azorbaycan Respublikasi, Baki sohori,
Bank” Hasanbay Zordabi kiigcasi 81K olan, AZ1122 Azorbaycan

Respublikast Markazi Banki torafindon 25 fevral 1994-cii il
tarixdo 203 sayla lisenziyalarin morkoazi reyestrino daxil
edilmis, Qanunvericilik vo 0z Nizamnamosi asasinda
foaliyyat gOstoran “Yelo Bank™ A¢iq Sohmdar Comiyyati;
Beynalxalq kart tagkilatlar1  |“VISA INC.”, “MasterCard Incorporated”, “UnionPay
International”, “American Express Company” va S.
“Internet Banking” vo “Mobile Banking” xidmatina har
Birdafalik maxfi sifra vo ya One |daxil olma zamani, habelo Miistori Internet Banking

Time Password (OTP) xidmotindon istifade zamani hesab {izerindo seroncam
hiiquglarint icra etmok moqgsadilo Bank torafindan
avtomatik olaraq mistorinin - mobil ndmrasine SMS
vasitosilo gondorilon birdofalik istifado (¢ln nazords
tutulmus olave identifikasiya sifrasi;




9lava kart

Miistorinin hesabina bagli olan vo ona vo ya onun miayyan
etdiyi soxsloro hesabda olan misyyan edilmis pul vosaiti
limiti daxilindo mal vo xidmotlorin nagdsiz 6donisinin
hoyata kecirilmasini vo homginin nagd voasaitin
¢ixarilmasini tomin etmok mogsadils, Bank tarafindan
verilan alava 6danis karti;

Olava kart istifadagisi

Mistorinin kart hesabindan onun yazili formada maracioti
osasonda Olavo Kart vasitasilo istifado hiiququ verilon va
kartdan istifadoys goro miistori ilo birgo mosuliyyst dasiyan
uclincl $oXs;

Imanat

Mivafig Mugavilo/Razilasma sortlori ilo faizlor vo ya
komisyon haglar 6danilmakla vo ya 6danilmodon, middot
basa c¢atdigda (Miqavilo/Razilasmada avtoprologasiya
nozordo tutulmadigi hallarda), miistorinin talobi ilo
gaytarilmasini, vo ya basqa hesaba kogliriilmasini nazords
tutan Bankin balansinda aparilan omanot hesabina milli vo
ya xarici valyutada qoyulmus vo ya koglirilmiis pul vosaiti;

Faktiki Illik Faiz Daracasi
(“FiFD”)

kredit (zro maliyys bazarlarina nozarat organi torafindoan
mioayyan edilon gaydada hesablanan illik faiz doracasi.

Internet Banking xidmati

Sortlor  Toplusunda, Miugavilo/Razilasmada vo ya
ganunvericilikda nazordo tutulmus hallarda vo qaydada
miistori torafindon Azorbaycan Respublikasinin arazisinda
Vo ya ondan konarda hor-hanst program tominati
qurasdirmadan ayrilmis rabits kanali vo ya internet sobakasi
Uzorindon real vaxt rejiminds (gliniin 24 saat) bank
xidmatlarindon istifadoni tomin edon elektron xidmot novu;

Bank torafindon miistoriyo “internet Banking” vo ya digar

Istifadaci adi xidmotos daxil olmasi ti¢iin verilmis xUsusi ad;
Odonis kart1 vasitosilo hoyata kegirilon omaliyyatlarin
Kart hesab1 ucotunun aparilmasi ti¢iin agilan cari bank hesabi;

Komisyon haqq

Bank torofindon gostorilon xidmotloro goro miistori
torofindon ddonilmoali olan, Bankin tarif doracalorino vo
miistori  ilo  baglanan Mugavilo/Razilagmalara asasen
mioayyan edilon haqg;

Kredit

Migavilo/Razilagsmayas uygun olaraq gaytarilmagq, miiayyan
middsto vo faizlor vo (vo ya) Migavilo/Razilasmada
gostarilon digar 6donislor 6danilmak soarti ilo, taminatla va
ya tominatsiz miiayyan moblagda borc verilon pul vosaitidir;

Limitlor

Bank torofindon emissiya edilon 6donis kartlar1 vasitasilo
aparilan omoliyyatlar zamani1 bas vera bilocok amoliyyat
riskinin azaldilmasi, kart itirildikdo potensial itkilorin
qarsisinin almmasi mogsadilo Internet (izorindon aparilan
omoliyyatlara, homginin yuksak riskli vo risk doracasi
nisboton asagi olan olkolordos ATM-lordon nagd vosaitin
cixarilmast  vo POS-terminal vasitasilo  6donislarin
aparilmasina dair 6donis kartlari {izra totbiq olunan istifado
moblogi;




Moaxfi sOz

Bank tarafindon xtsusi kanallar vasitasilo formalasdirilan vo
ya miistori torafindon toyin olunan vo “Internet Banking” vo
ya “Mobile Banking”, habelo Bank tarafindan toqdim edilon
digor  xidmatloro  qosulma  zamami  mistorinin
eynilosdirilmasi Usulu kimi istifads edilon vasito;

Mobile Banking xidmati

Sortlor  Toplusunda, Miuiqavilo/Razilasmada vo ya
ganunvericilikdo nozords tutulmus hallarda vo gaydada
miistori torofindon Azorbaycan Respublikasinin arazisindo
vo ya ondan konarda miuvafig program tominatini
qurasdirmaqla mobil qurgular (mobil telefon, planset
kompyuter va s.) vasitasilo mobil rabito kanallar1 (GSM,
CDMA, 3G, HSPA+, WiFi, LTE va s.) Uzarindan real vaxt
rejiminda (giiniin 24 saat1) bank xidmotlorindan istifadoni
tomin edon elektron xidmat novu,

MuUassisa

Beynalxalq kart toskilatlarina lizv banklarla
Migavilo/Razilagsma imzalanms, mistorilora mal vo
xidmotlorin nagdsiz 6donisini hayata kegiron vo ya bankin
icazosi daxilinds nagd vosait vers bilan fiziki va ya hiiquqi
SOXS;

Miqavila/Razilasma

Bank vo miistorinin soXsan onun mazmununu doyisilmaz
formada maddi dasiyicida oks etdirmoys imkan veran
elektron vo ya digor texniki vasitolorin kdmoyi (iradasini
ifado edon soxsi dirust mioyyan etmays imkan veran har
hansi tsuldan istifado olunmusdursa, imza talobi yerino
yetirilmis hesab edilir) tasdiglonan, yani imzalanan, Bank va
miistori  arasinda  miilki  hiiquq vo  vozifalori
muoyyonlosdiran, doyisdiron vo ya xitam edon
Migavilo/Razilasma, homginin razilagsma basa disiiliir.
Mugavilo/Razilagsma dedikds onun ayrilmaz torkib hissalori
olan ©lavalor do nozords tutulur, Migavilo/Razilagmaya
istinad eyni zamanda onun ayrilmaz torkib hissasi olan
Olavolora do istinaddir. Sortlor toplusu vo miistorinin
imzaladig1 Miqavilo/Razilagsma vo ya razilagmalar birlikdo
Migavilo/Razilagma hesab olunur. Miistari vo Bank tosdiq
edir ki, SMS-la (telefon némrasino gondarilon moktub-
mesaj), Mobile Banking platformasindan gondorilon
bildirislo vo ya digor elektron rabito vasitosilo
Migavilo/Razilagsmada geyd edilon va ya ovvalcadan
togdim edilmis elektron pogt tinvani vasitasilo gondarilmis
sartloro Miistori torofindon mivafiq olaraq tosdiq edilma
usulunun talob edilms formasinda asili olaraq soziigedan
vasitosilordon biri ilo raziligin verilmasi soxsi imzanin
analoqu kimi giymatlondirilir va soxsi imza ila eyni hiiquqi
guvvaya malikdir.

9lava

Migavilo/Razilagmanin digar vo ya yeni, doyisilon sortlorini
muoayyan edan vo yaxud Mugavilo/Razilagsmaya vo ya onun
bir  hissasino  xitam  veron razilasmadir. Olavo
Mugavilo/Razilagsmanin ayrilmaz torkib hissosidir. ©lave




Bank va Miistorinin soxsan onun moazmununu doayisilmaz
formada maddi dasiyicida oks etdirmays imkan veran,
elektron vo ya digor texniki vasitolori kdmoyi ilo (iradosi
ifada edon soxsin durlst miayyan etmoayi imkan veran hor
hansi iisunldan istifado olunmusdursa imza tolobi yerino
yetirilmis hesab edilir) tasdiglonir, yani imzalanir;

Rosmi internet Unvam

www.yelo.az

Miistari

Gostorilon Bank xidmotinin xarakterindon asili olaraq
Migavilo/Razilasma vo ya Mugavilo/Razilasma olmadan,
homin xidmati vo bu Sartlor Toplusunu gobul edan torafdir.
Sartlor Toplusuna vo Migavilo/Razilagsmada istifads edilon
“siz”, “son istifadogi”, “fiziki soxs”, “borcalan”, “istifadagi”
(“kart istifadogisi”, “kart hesabinin sahibi”), “omanotgi”
anlayislar1 da bu abzasda qeyd edilon Miistori anlayisi ilg

eyni mona dastyir;

Nagdlasdirma

ATM, POS-terminal va ya bilavasito Bankin yerli struktur
b6lmasinda nagd pul vesaitinin alds edilmasi;

Nagdsiz

Odonis alatlori (6denis kartlar1, 6donis tapsirigi vo S.) Vo
Odonis vasitolori (mobil telefon aparatlari, kompiiter vo
digor 0donis avadanligi) ilo hayata kegirilon vo nagd puldan
istifado edilmodon mallarin vo ya xidmatlorin dayarinin
odanilmosi;

Odonis karti,
Plastik kart va ya Kart

Miistori torafindon nagdsiz 6danislorin aparilmasi (mallarin,
is vo Xidmoatlorin 6donilmasi va s.), habelo nagd pul
vasaitinin aldo edilmasi Ugln istifads edilon 6donis alsti
(plastik (debet va ya kredit) kart);

PiN-kod

Bank torofindon Mistariyo vo ya onun torafindon vokil
edilmis soxso Gdonis kartindan va ya “Internet Banking” vo
ya “Mobile Banking” xidmotindon istifado tclin moxfi
usulla tagdim olunan vo amoliyyatlarin hayata kegirilmasi
zamani Miistorinin taninmasinda istifads olunan gizli sifrs;

POS-terminal

Kart vasitasilo nagdsiz 6donislorin aparilmasi, habelo nagd
pul vasaitinin alinmasi ti¢lin nazards tutulmus avadanliq;

Prosessing taskilati

Odonis kartlar1 vasitasilo aparilmis omoliyyatlar haqqinda
molumatlarin toplanmasi, emali vo Oturilmasi, hamginin
kart emissiyasina vo ekvayringino texniki Xxidmot
goOstarilmasi Uzra foaaliyyat gostoran toskilat;

Saxta kart

Qeyri-qanuni yolla hazirlanmig, alds olunmus va ya istifads
edilon kart;

Skimming (SiUrat ¢i1xarma)

Hogiqi kartin magnit lentindo olan molumatlarin suratinin
¢ixarilmasi ilo maqnit lentinin saxtakarligi formasi;

SMS (Short Message Service)

Qisa mesaj xidmoti. Q1sa matnli molumatlarin gondarilmasi
va Qobul edilmasina imkanmi veran elektron vasita. SMS
Miistori torafindon ovvalcodon Banka boyan edilmis, onun
mistosna istifadasinds olan va istifado edilmasi zaman
yaranan butin risklora goro soxsan va birbasa masuliyyat
dasidigi telefon nomrasing gondoarilan,
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Migavilo/Razilagmanin dispozitiv vo miihiim sortlorini,
habelo Bank torafindon digor olageli sortlorin togdim
edildiyi qisa matnli moktubdur.

Tariflor Bankin Rosmi Internet Unvaminda yerlosdirilon, Bank
torofindon Miistariya avvalcadon moalumatlandirmagla
birtorofli gaydada doyisdirilo  bilon (geyd edilon
doyisikliklor ~Mistorinin  voziyyatini  agirlasdirmadigi,
habels Miistori doyisikliyi yazili gaydada tosdiq etdiyi halda
iso doyisiklik darhal quivvaya minir) va Miistori torafindon
6doanilmali olan muzdun hocmini vo 6lgusiini mioayyan
edon vahidlor;

Texniki overdraft Akseptsiz vo ya tokrar silinmo, valyuta mozonnasinin
doyisdirilmasi vo ya digar texniki amoaliyyat naticosindo
hesabda yaranan manfi galiq, borc va 6hdaliklar;

Virtual kart Internet sobokasindo istifadesi nozords tutulan vo fiziki
olarag mévcud olmayan kart névu;

Yerli struktur bolma Bankin filiallari, sobalori, niimayandaliklori vo ya agentlori
nozardo tutulur;

Yazih qayda Istor kagiz dastyict vasitosilo, istorso do molumatin
Migavilo/Razilasma (zro torofdon  goaldiyini  durist
mioayyan etmoya imkan veran va Bank tarafindan goabul
edilon dsullarla toraflorin iradesini ifads etmasidir. Bu
tsullar soxsan vo ya digor texniki vasitalori kdmayi ilo
(iradasi ifado edon soxsin dirist mioyyan etmayi imkan
veran hor hansi tisunldan istifade olunmusdursa imza talobi
yerina yetirilmis hesab edilir) hesab olunur.

9moaliyyat giini Bankin daxili qaydalart ilo is giinii orzindo miistarilorg
xidmat gostorilon vaxt, bank tarafindon 6donis sanadlorinin
gobulu vo 6donis amoaliyyatlarinin vo yap ul kégtirmalarinin
icrast iglin miioyyon olunmus miiddst nozords tutulur.
Miistarilora Bankin amoliyyat giinii tamamlandigdan sonra
icraata gobul edilmis xidmatlor ndvbati is giiniinds goabul
edilmis hesab olunur vo icra edilir.

2.2 Sortlor Toplusunda istifads olunan basliglar toraflorin rahatligi ti¢iindiir vo hazirk1 Sartlor
Toplusunun va ya onun har hansi miiddeasinin tafsirinda istifado olunmurlar.

2.3 Kontekstdon ayr1 gaydanin irali goldiyi hal istisna olmagla, tok halinda istifado olunan
sOzlors onlarin com hallar1 da daxildir vo com halinda istifads olunan s6zlors onlarin tok hallari da
daxildir.

2.4 Bu Sortlor Toplusunda va ya onun slavalarinds yazili dedikds, aqdin toraflorin imzaladig:
bir sonadin tortibi ilo, yoni soxson, bilavasito imzalanmasi ilo yanasi onun pogt, elektron vo digor
rabito vasitalari ilo sanadlor mibadilssi yolu ils baglanmasi nazards tutulur.

2.5 Mugavilo/Razilasmanin SMS-lo, poctla, elektron rabits vasitasilo, Migavilo/Razilagsmada
geyd edilon elektron pogt tinvani vasitasilo rosmilasdirilmasi ligiin Miistori Banka SMS-lo, poctla,
elektron rabits vasitasilo, Migavilo/Razilagsmada geyd edilon elektron pogt tinvani vasitasilo vo ya
Bankin Rosmi Internet Unvani vasitasilo miraciot etdikdon sonra dispozitiv vo miihiim sortlor
Bank torafindon Miistarinin avvalcadon Banka bayan edilmis, onun miistasna istifadoasinds olan va



istifado edilmasi zamani yaranan biitiin riskloro gfro soxsen vo birbasa moasuliyyat dasidigi
miivafiq tinvanina SMS-lo, pogtla, elektron rabito vasitasilo, Mugavilo/Razilasmada geyd edilon
elektron pogt tinvani vasitasilo gondarilir. Gondarilon sartlorin gobul edilmoasi ilo bagli Miistari
torofindon Banka raziligim1 ifado edan vo Bank tarafindon moagbul hesab edilon ifads (“OK”,
“Raziyam” (“Raziyam”), “Qabul edirom” (“Qabul ediram”; “Qebul edirem”; “Tasdiq edirom”;
“Tasdiq ediram”; “Tesdiq edirem”) gondoarildikdon sonra Migavilo/Razilagma rosmilogdirilmis
hesab olunur. Bank torafindon mobil telefon ndmrasinin, pogt Unvaninin, teleqraf nomrasinin,
elektron rabits vasitasinin, Migavilo/Razilasmada geyd edilon elektron pogt tinvaninin Miistariys
aid olmasimin miioyyan edilmoasi tiglin Miistori ona moxsus telefon némrasini, pogt tinvanini,
telegraf ndmrasini, elektron rabito vasitasini, elektron pogt tinvanin1 Banka yazili suratds toqdim
etmoalidir. Miistori bayan edir ki, onun Banka toqdim etdiyi telefon némrasi vasitasilo (SMS-lo),
pogtla, elektron rabito vasitosilo, Mugavilo/Razilagsmada geyd edilon elektron pogt {invani
vasitasilo Miiqavilo/Razilasmanin rasmilagdirilmasinin digar soxs torafindon hoyata kegirilmasi
halina, mobil telefon ndmrasinin, pogt tinvaninin, teleqraf ndmrasinin, elektron rabits vasitasinin,
Migavilo/Razilagsmada geyd edilon elektron pogt tinvaninin onun istifadasindo olmamasi halina
istinad etmoyacakdir. Bank torofindon hesab edilocokdir ki, Miistorinin Banka toqdim etdiyi
telefon némrasi vasitasilo (SMS-lo) pogtla, elektron rabits vasitasilo, Migavilo/Razilasmada geyd
edilon elektron pogt tinvani vasitasilo Miigavilo/Razilagsmanin rosmilasdirilmasi tigiin edilon butiin
horokatlor Miistarinin 06zl torofindon hoyata kegirilmisdir. Miistoridon asili olan har hansi bir
sobabdon SMS-Ilo, poctla, elektron rabits vasitasilo, Milgavilo/Razilagsmada geyd edilon elektron
pogt tinvani vasitasilo Miigavilo/Razilasmanin rasmilasdirilmasinin naticasi bas verdikdoan sonra
(masalon, Miistariya Kkredit Xottinin ayrilmasi va s.) Mistori mivafig Migavilo/Razilasmanin
rosmilasdirilmasindan xabar tutarsa va etirazi olarsa, Mlgavilo/Razilagsmanin rasmilogdirilmasinin
naticalorinin aradan galdirilmasi tiglin miivafiq islor gormali, Banka miraciot etmali vo kredit
verilorsa, onu Banka dorhal gaytarmalidir.

2.6 Bu Sortlor Toplusunda geyd edilon Mugavilo/Razilagsmanin baglandigi ana Toroflor
arasinda avvoalcadon Qobul edilmis vo quvvado olan, mivafiq xidmatlora dair razilagmalarin
bitovlikds va ya hor hansi hissasi arasinda ziddiyyat oldugu toqdirds, bu Sartlor Toplusu Ustiin
tutulur.

83. Bank Hesab1

3.1 Soartlor Toplusunun bu hissasine goro Bank Miistariys Migavilo/Razilasmada nozards
tutulan miivafiq bank hesabini agmagi, Azorbaycan Respublikasinin hiiqugi aktlarinda vo
Migavilo/Razilasmada, 0 clmlodon hazirki  Sortlor Toplusunda nozords tutulanlara va
mohdudiyyatlara riayat etmokls agilmis hesaba daxil olan pul vasaitini gabul edib madaxil etmayi,
hesabdan muvafig mabloglorin kdcglrilmasina vo verilmasino, hesaba madaxil edilmis pul
vasaitinin Uzorina Tariflorde mioyyon edilmis faiz doracasi ilo faizlor hesablamagi (toklif
edildikda), hesab izro digor amaliyyatlarin aparilmasina dair Miistorinin Sarancamlarini yerina
yetirmayi, avazinda iso Miistori ona gosterilmis bank xidmoatlorinin haqqimi Bankin Tariflarina
asason 6damoayi 6hdasine gotirar.

3.2. Bank Miistarinin hamin ndév hesablarin agilmasi tiglin bankin elan etdiyi, ganunda
nazards tutulmus va bank ganunvericiliyi ilo mioayyanlosdirilmis talablora uygun sortlor asasinda
hesab agmaq toklifini, Miistori torofindon Qanunvericiliklo vo bankdaxili gaydalarla mioyyon
edilmis sonadlor toqdim edildikdan sonra ona muraciotino uygun miivafiq bank hesabim miivafiq
Miigavilo/Razilasmadaosasinda agir, bir sortlo Ki, homin hesab (zro aparilacaq amaliyyatlar
ganunla, bankin nizamnamasi Vo ona verilmis xiisusi icaza (lisenziya) ilo nazards tutulmus olsun.
Mivafig sonadlorin Miistori torofindon toqdim edilmomasi, habelo togdim edilmis sonadlor
osasinda hesabin agilmasindan imtina tiglin asasdir.

3.3. Bank Miistori muracistino asasen ganunvericiliklo vo bankdaxili gaydalarla mioyyan
edilmis sonadlor togdim edildikdon sonra ona istonilon sayda, lakin Mugavilo/Razilagsmada
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nozards tutulan miivafiq bank hesabini aga bilor. Muvafiq sonadlorin Miistori tarafindon togqdim
edilmoamoasi hesabin agilmasindan imtina tigiin osasdir.

3.4. Qanunvericilikdo va bu Sartlor Toplusunda nazardos tutulan istisnalar nozars alinmagla,
Bank Miistorinin hesabinda olan pul vasaitine dair agilmis hesab tizro Miistori tarafindan tagdim
edilmis hamin hesablardan 6trii ganunla, bandaxili gaydalarla va bank tacriibasinds tatbiq olunmus
isglizar adatlor ilo nazords tutulan amaliyyati yerino yetirir, hesab1 iizorindo Bankin is giinlori
arzindo maneasiz saroncam vermak hiiququnu tamin edir. Bankin is giinlari va is saatlari haqqinda
molumat Bankin Rosmi Internet Unvaminda geyd edilir.

3.5. Miistorinin  hesabindaki pul wvosaitino dair soroncam vermok hiiquglarinin
mohdudlagdirilmasina yalniz qganunvericilikdo va bu Sortlor Toplusunda nozards tutulmus hallarda
yol verilir.

3.6. Hesab Uzro hesablagma vo ya digar istanilon omaliyyat zamani1 Bank torafindan hor hansi
bir texniki sahv naticasinds Miistarinin hesabina artiq vosait kdc¢urulduyu tagdirds, Bank bu vosaiti
Miistorinin raziligi alinmadan(akseptsiz) hesabindan silir vo ya hesaba kogiiriilmiis artiq vasaitin
dorhal Banka geri qaytarilmasini talob edir.

3.7. Bank Miistaridon ganunvericiliyin talablorindan irali galon hallarda Mistaridan onun pul
axini, maliyya monbalori, homginin imza hiiququ olan soxslorin eynilosdirilmasine dair
molumatlar1 tolob edo bilor. Miistori talob olunan molumatlar1 Banka toqdim etmodikdo, Bank
onunla movcud olan miinasibstlore xitam vers bilor.

3.8. Miistorinin Bank garsisinda 6hdaliyi oldugda vo ya hesabma dair miivafiq ganuni
qlvvaya minmis mahkoma gorart mévcud olduqda, habels ganunvericiliklo miayyon edilmis digar
hallarda Miistarinin razilig1 va Sarancami olmadan onun Bankda olan istanilon hesablarindaki pul
vasaiti 6hdalik hacminds Bank tarafindan silina bilar.

3.9. Bank asagidaki hallarda miivafiq hesab1 baglayib, homin hesabla bagl yaranmis hiiquq
minasibatlorina birtorafli gaydada xitam vers bilor:

3.9.1.Miistari torafindon 1 (bir) il arzinds bank hesabi iizro omaliyyatlar aparilmadiqda;

3.9.2. Miistari torafindon bank hesabindan cinayat yolu ilo alds edilmis pul vosaitlorinin vo ya
digor amlakin legallagdurlmasi vo terrorgulugun maliyyslosdirilmasi, ¢irkli pullarin yuyulmasi
bagli ganunvericiliyin pozulmasti ilo bagl siibho yarandiqda vo ya digoar geyri — legal mogsadlor
Uciin hesabdan istifads edildikds;

3.9.3.Miistarinin Banka yalnis molumat verdiyi askar edildikdos, 6zU barssinds saxta, diizgin
olmayan sanadlor taqdim etdikds vo ya Banki1 digor formada aldatdiqda;

3.9.4.Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlar1, Azerbaycan Respublikasinin torofdar ¢ixdigi
beynalxalq Miigavilo/Razilagma va saziglardan irali golon hallarda Miistori 6z pul axini, maliyya
moanbalori, homg¢inin imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasine dair molumatlar1 Banka
togdim etmadikdso;

3.9.5.Miistariya 10 (on) toaqvim gini avvalcadan malumat gondordikdon sonra bank hesabi
Miigavilo/Razilagmasini birtorafli gaydada logv etmoklo;

3.9.6. Qanunvericilikdan irali galon digor hallarda.

3.10. Mistori arizo ilo Banka miraciot edarok bank hesabii baglaya bilor. Bank hesabi
Miistori torafindan logv edildiyi halda Miistori bank hesabindan istifados etdiyi dévra uygun olaraq
komisyon haqlart Bankin Tariflarine uygun olaraq 6domalidir.

3.11. Mistorinin hesab1 Bank torofindon baglanildigda hesabdaki pul vosaitinin galig
Miistoriys verilir vo ya Miistorinin gostorisi ilo onun miivafiq yazili orizasinin alindigi giindon an
geci 7 (yeddi) taqvim gunil keganadok basqa hesaba kogiiriiliir. Hesabin qaligi Miistori torafindon
geri alinmadiqda vo ya vosaitin kcirilmoli olan yeni hesab Banka bildirilmodikda, homin vosait
miivafiq miistori kateqoriyasinin baglanmis hesablarinin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir,
Tariflords nazards tutuldugu toqdirds, baglanmis hesablarin amoliyyat sisteminds saxlanmasina
g6ro muvafiq komisyon haqq tutulur.
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3.12. Hesab iizro imza hiiququ olan soxslorin giiclondirilmis elektron imzalar1 (vo ya
qanunvericilikde nazards tutulan digor tosdiq formalar1) onlarin ol imzasina borabor tutulur vo
sonadlords elektron tosdiqin istifadasi vo yoxlanilmasi masalolori Azarbaycan Respublikasinin
qiivvads olan ganunvericiliyi ilo tonzimlanir.

3.13. Miistorinin Bankda olan hesablarindaki Azorbaycan manatinda vo ya digor valyutada
olan vosait (veosaitlor) Miistorinin vo ya digor {iglincli soxsin Bank qarsisinda oShdoliklorinin
tominatr gismindo Bankin xeyrino yiiklii edilo bilor, homginin dasinar amlakin miivafiq reyestrino
daxil edils bilor. Bu halda yiiklii edilon vasaitib istifadasino Bank torafinden mohdudiyyat qoyula
bilor. Yiikli edilon vosait {izro tolobo Miistorinin va ya iigiincii soxsin Bank garsisinda olan osas
borc, faizlor, ©hdoliyin icra edilmomosi vo ya laziminca icra edilmomosi, o climlodon
gecikdirilmosi naticasindo dobba pulu vo (vo ya) vurulmus zorarin 6donilmasi vo digor xarclorin
Odonilmasi lizra biitiin pul toloblor daxildir. Bank qarsisinda olan 6hdoliklor Miistori vo ya tiglincii
soxs torafinden icra edilmadikde vo ya lazzminca icra edilmodikds, yiiklii edilon vasait akspetsiz
gaydada Bank torafindon silinir.

3.14. Toraflorin qarsiligh raziligi osasinda hesabin kreditlogsmosi (overdraft) nozords tutula
bilor. Bu halda Bank kreditlosmonin hoyata kecirildiyi giindon Miistoriyo miivafiqg mablogds kredit
vermis sayilir. Hesabin kreditlogmasi tizro sortlor Razilasma vo bu Sartlar Toplusunun mivafiq
miiddesalar1 vo Bankin qgiivvads olan Tariflorine uygun miioyyan olunur.

3.15. Miistorinin miiracistine asason, Bank ona Miiqavilo/Razilasmado gosterilon sortlorla
miivafiq cari hesab iizro tokrar olunan nagdsiz 6donislori vo/vo ya valyutanin alqi-satqisi tizro
tokrar olunan omoliyyatlarinin dovri 6donis tapsiriglar: osasinda Bank torafindon avtomatik olaraq
hoyata kegirilmosi xidmotini gostorir. DOvri O0donis tapsiriginin hesabda kifayat qodor pul
vosaitinin olmamasi vo ya Qanunvericiliyo uygun olaraq hobs qoyulmasi sobobindon icra
olunmamasi, onun ndvbati icra tarixlorinds icrasimi istisna etmir. Dvri 6donis tapsiriginin
icrasinin tarixi Azorbaycan Respublikasi arazisinds totbiq olunan qeyri-is giiniino tosadiif edirso,
dovri ddenis tapsirigr ndvbati is gliniinds icra olunur.

3.16. Hesab iizro soroncam hiiququ Miistorinin togdim etdiyi imza vo mohiir niimunslori
voragesinda qeyd olunan soxsler torofindon hoyata kegirilir. Imza vo méhiir niimunolori
varaqasinds 2 (iki) vo ya daha ¢ox soxsin imzasi qeyd olundugda, homin imzalarin tok vo ya
birlikdo istifadesi, hom¢inin Miistorinin se¢iminad asason aparilan amoliyyatlar iizro limitlorinin
miloyyon olunmasi qaydasi imza vo mohiir niimunasi ilo tonzimlonir.

3.17. Miistori digar dovlstin vergi rejiminin miivafiq subyekti hesab edilorso vo Miistarinin
hesabi barosindo hesabat verilmoli hesab kimi miioyyon edilorso, Miistori 6zliniin hesab1 vo
omoliyyatlar1 barade biitlin molumatlarin vergi orqani vasitosilo miivafiq dovlstin solahiyyathi
orgqanina Otiiriilmasi, homginin miivafiq dovlatin qanunvericiliyino asason hesabindan miivafiq
vergilorin tutulmasina tam raziliq verir.

3.18. Sortlor Toplusunun 3-cl paragrafinin muddosalar1 Miistorinin Bankda agilan biitiin
hesablarina samil edilir.

3.19. Koglirmo omoliyyatlart zamani pul vosaitlori, barasindo sanksiya totbiq edilmis soxslora
va ya toskilatlara vo ya onlarin istiraki (vasitasi) ilo gonderildikdo, kd¢lirme amaoliyyatinin ugurla
basa ¢atmamasi ligiin Bank mosuliyyat dagimur.

§4. Bank 9manat

4.1 Hazirki hisso Miistori ilo Bank arasinda omanstin qoyulmasi, amanst mobloginin
Miistariys gaytarilmasi, onun tigiin faizlorin 6danilmasi ilo baglh miinasibatlori tonzimlayir.

4.2 Bank muvafig Migavilo/Razilasma ilo ayri qayda nozordo tutulmadigi toqdirds
amanatgidan vo ya basqa torof (emanatgi) iiglin daxil olmus pul mablagini (amanati) gobul edarok
Migavilo/Razilasmada nozordo tutulmus sortlorlo gaydada omanst mablogini Miistoriya
gaytarmagi va onun (clin faizlor 6domoyi 6hdasine gotirir.
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4.3 Qoyulan samanatlor Qanunvericiliyi ilo nozords tutulmus gaydada sigortalanir (totbiq
olundugda).

4.4 Mustori amanotin névi, maddati, illik faiz doracesi, faizlorin 6donilmasi qaydast,
amanatlorin artirilmasi vo azaldilmasi barado Bankin rosmi internet saytinda toklif edilon sortlorlo
tanis oldugdan sonra gobul etdiyi vo Bankda hamin dévrds mdvcud olan sortlora uygun olaraq
Razilagmani bu Sortlor Toplusunda nazords tutulmus qaydada Banka toqdim edir vo Bank
torafindon homin Mugavilo/Razilasma tosdiq edildikdon sonra quvvoys minmis hesab edilir.
Miistori omanatin qoyulmasini tasdiq edon sonadi Bankdan fiziki olaraq almagi 6hdosina gotir(r.

4.5 Kredit, faizlor, xidmat haglari, Banka 6danilmali olan 6danislar, tiglincii soxslarin xeyrina
Banka verilmis zaminliklor, girovlar va digor ohdsliklor lzro yaranmig borclarm 6donilmasi
zamani homin 6hdalik mabloglari amanat mabloginin hesabina ddanils bilar.

4.6 Hazirki Sortlor Toplusu vo Miqavilo/Razilasma Uzra gobul edilmis pul vosaitlori
Miistarinin Bankda olan mivafiq bank hesabina kogtirtliir.

4.7 Omanato dair rasmilosdirilmis Mugavilo/Razilagsmada amanat moablaginin Miistarinin
depozit (emanat) hesabina daxil oldugu andan giivvaya minir.

4.8 Migavilo/Razilasmada basqa hal noazards tutulmadigda, Miistori vo ya tglincli soxslor
torafindon omanat mablaginin artirilmasina icazs verilir. Bu halda, amanats slavalor minimum 50
sorti vahid (misal, amanatin valyutast USD olduqda, 50 USD) olmalidir vo Miistari va ya tglincu
soxslor amanatin mablogina alavoni amanotin middstinin bitmasi tarixine 3 (li¢) teqvim ay1
galanadok edos bilarlor. Qeyd edilon muddstdan sonra smanats slavalar gobul edilmir. ©manats
alavalor edildikda hamin slavalarin mablagine miinasibatds slava edilmis vasaitin mivafiq bank
hesabinda oks olundugu tarixde Bankda mévcud olan faiz daracasi tatbiq edilir.

4.9 Mistori amanatin tigiincti saxslorin taloblarindon azad olmasini, ganunsuz yollarla alds
etmadiyini tasdiqlayir va ehtiyac oldugu tagdirds miivafiq sanadlori Banka tagdim edir.

4.10 ©manot Banka tigilincii soxsin adina qoyuldugu halda hamin soxs bu hiiquglara asaslanan
ilk tolobini Banka soxson vo ya basqa Usulla bildirdiyi andan amanati qoymus soxs amanatci
hiiquqlarini itirir.

4.11 ©manot Mugavilo/Razilasmaya xitam verildiyi toqdirds, mivafiq omanot hesabindaki
vosait Miistorinin cari hesabina daxil edilir vo bununla bagli miinasibotlor hazirki Sortlor
Toplusunun cari bank hesabina dair miiddsalari ils tanzimlanir.

4.12 Bank Miistarinin ilk talobi ilo amanat moabloginin an az1 dordds bir hissasini darhal, galan
hissasini iso an geci 5 (bes) bank guini middstinds verir.

4.13 Miistori amanat moblogini Mugavilo/Razilagsmada geyd edilon amanat muddatindon tez
aldo edo bilor. Bu halda faizlarin hesablanmasi vo 6danilmasi Miigavilo/ Razilasmada geyd edilon
sartlora asasan hayata kecirilocokdir. Mugavilo/Razilasmada geyd edilon miqgdar faizlorin yenidon
hesablanmasi1 naticasindos amanatin qoyuldugu vaxtdan baslayaraq tolob etmo anina qodor
hesablanmis va ya 6donilmis (miivafiq olaraq) fazilerin miqdarini ifads edir. ©goar omanat tam va
ya gismoan vaxtindan avval tolob edilon anadok amanatgiys faizlor 6danilibss bu bands uygun
olaraq faizlor yenidoan hesablanma yolu ils tanzimlanir va bu zaman Migavilo/Razilasmada qeyd
edilon miqdardan artiq 6denilmis mablaglar amanat mablagindon akseptsiz qaydada silinir.

4.14 Omanat mablogi Miistarinin va ya iigiincii soxslorin 6hdaliklarinin tominati qisminda
girov qoyuldugu halda, gqeyd edilon 6hdaliklarin icra edilmamasi naticasinds amanat mabloginin
reallasdirilmasi (tutma yonaldilmasi va ya akseptsiz qaydada silinmasi) bu Sartlor Toplusunun 4-
cii paraqgrafinin 12-ci bandinin moagsadlori baximindan amanat moblaginin Miistori tarafindan
Mugavilo/Razilasmada geyd edilon amanst middotindon tez oldo etmasi hesab edilir vo geyd
edilon bandin taloblori totbiq edilir.

4.15 ©manat vo ona hesablanmis faizlor nagd vo ya koglrma yolu ilo Miistoriya verilir.

4.16 ©manatin moblagina (0 climlodon onun artirilan hissasing) faizlor hamin mablagin (0
cimlodon artirilan hissonin) Banka daxil oldugu giiniin ertasi giintindon moblogin Miistoriya
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gaytarilmasindan Vo ya basqga asaslarla Miistorinin hesabindan silinmasindon ovvalki giinadok
hesablanir (ildo 360 giin, ayda iss 30 giin hesabi il9).

4.17 Bank talabli amanatlar tG¢lin ddanilon faizlarin migdarini deyismak hlququnu 6zinds
saxlayir. Bank faizlorin miqdarim azaltdiqda faizlorin yeni miqdari faizlorin azaldilmasi haqqinda
omanoatcilora Bank torafindon bu Sartlor Toplusunda noazordo tutulmus gaydada molumat
gondarilonadok qoyulmus amanatlora homin molumatin gondorildiyi tarixdon sonra, gondarilon
molumatda basqa miiddat nozards tutulmayibsa, ndvbati is giiniindon etibaran totbiq olunur.

4.18 ©Omanot Uzra faizlor Miigavilo/Razilagsma ilo miosyyon edilmis qaydada odanilir. Ogor
omanatin qaytarilmasi vo ya faizlorin 6donilmasi nazords tutulan giin (bundan sonra - Odenis giinii)
Qanunvericiliklo miayyon edilmis istirahat vo ya bayram gliniine tosadiif edorss faizlor yalniz
Odonis glniindan ovvalki giine godar hesablanir, amanat va faizlor iso Odonis gliniindon sonra
golon nbvbati is glinii Miistariya donilir.

4.19 Migavilo/Razilagsma da ayr1 gayda nozords tutulmadigda omanat Uzro faziloro faiz
hesablanmur.

4.20 ©manat hansi valyutada qoyulursa, homin valyutada da hesablanmis faizlari ilo birlikda
Miistariya geri gaytarilir.

4.21 Qanunvericiliklo nazords tutulduqda, amanst Uzra faizlor mioyyan olunan gaydada
vergiya calb edilir va vergilar ¢ixildigdan sonra faiz miistariya 6donilir.

4.22 Omanotin middsti Migavilo/Razilasma vo ya bank kitabgasi ilo mioayyan edilir.
Omanatin middati bitdiyi tarixde Miistari amanatin gaytarilmasini talob etmadikds, middatin
bitmo tarixinin sonraki giliniindon baslayaraq Bankin tam miilahizasine uygun olan miiddot
sartlarila, hamin glina Bankda quivvads olan faiz daracasi tatbiq olunmagla uzadilmis hesab edilir.
Mugavilo/Razilagsma ilo miioyyon edilon Omanat ndvi tzro Bankin moahsulu amanstin miiddati
bitdiyi tarixds moévcud olmadigi halda, Bankin amanatin middatini uzatmamaq hiiququ vardir.
Ogor eyni moahsul amanatin muddatinin bitdiyi tarixds artiq Bank tarafindon toklif edilmazss, bu
zaman omanat Miistarinin cari hesabina kogiiriiliir vo homin hesabdaki vasaitlo bagli miinasibatlor
hazirki Sortlor Toplusunun cari bank hesabina dair miiddsalari ila tonzimlanir.

85. Omanatlorin Sigortalanmasi

5.1 Bank “30” iyul 2007-ci il tarixindon ©manatlorin Sigortalanmasi Fondunun (bundan sonra
—Fond) istirakgisi olaraq (15 sayli Sahadatnams) Fonda sigorta haqqi 6dayir (bu haqq Miistaridan
tutulmur). Bank toroafindon Miistoridon bitiin muvafiq valyutalarda hesaba gobul edilmis pul
vasaitlori Fond tarafindon ganunvericilikda nozards tutulmus gaydada sigortalanir.

5.2 Sigorta hadisasi - istirak¢1 Bankin macburi logv edilmasi vo ya miiflis elan olunmasi, yaxud
ganunvericiliya mivafiq olaraq amanatlor izra 6hdsliklorin yerina yetirilmasina moratorium tatbiq
edilmasi barods mohkomo gorarinin qiivvays minmasi va bankin omanatcilor garsisinda 6z
ohdaliklorini ganun vo ya Mugavilo/Razilasma sortlorino uygun yerina Yyetiro bilmomasi
faktinin maliyys bazarlarina nazarat orqani tarafindan tosdiq edilmasidir.

5.3S1gorta hadisosi bas verdikdo, Fond asagidaki kiitlovi informasiya vasitasilorindos
Miistariya kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti haqqinda elan verir:

a) AzTV; d) Respublika gozeti; g) APA informasiya agentliyi;
b) Ictimai TV; e) Xalq qozeti;
C). Azarbaycan qozeti; f) AzorTac informasiya agentliyi;

5.4 Mistori Fonddan kompensasiya almaq t¢ln kiatlovi informasiya vasitalorinda gostarilon
yera yazili ariza ilo miracist edir. Orizoys asagidaki sonadlar slava olunur:
a) soxsiyyat vasigasi Vo ya soxsiyyati tosdigloyan digor sanadi;

b) ©Omanat kitabgasi vo ya amanati tasdiglayan digar sonadlar;

c) Bank amanat Miigavilo/Razilasmast.
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5.5 Hesabda olan pul vasaiti (izrs sigorta haglarinin vo kompensasiyanin édanilmasi sortlori
Azarbaycan Respublikasinin omanatlorin sigortalanmasi ila bagli giivvads olan hiiquqi aktlarinda
nazordo tutulanlara asason muoyyan edilir

5.6 Orizonin verildiyi tarixdon etibaron qanunvericilikds nazards tutulmus miiddst orzindo
Fond torofindon ©Omanostgiyo kompensasiya Odonilmalidir. Fond omanatgilorin orizolorini
kompensasiya 6donisi haqqinda bildirisin ilk dofs dorc edildiyi glindon baslayaraq bir il orzindo
gobul edir.

5.7 O©Omanotginin kompensasiya almaq hiiququ Fondun kompensasiyalarin 6donilmasi
haqqinda elam ilk dofo dorc etdiyi giindon 5 (bes) il miiddstinds saxlamilir. Fond sigorta hadisasi
bas verdikdo Miistariys vosaitin mablaginin Azerbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarina asason
odayir.

5.8 Biramanatginin bir bankda, o climladon bankin yerli filiallarinda va sobalarinds bir nega
omanati olduqgda, yaxud ham milli, hom ds xarici valyutada omanatlari oldugda, onlar toplanir vo
bir amanat kimi manatla kompensasiya olunur.

5.9 Asagidaki amanatlor gorunan amanatlors aid edilmir:

a) Bankin Azorbaycan Respublikasi arazisindon kenarda agilmis bolmolori torafindan calb
olunmus amanatlor;

b) cinayat yolu ilo aldo edilmis pul vesaitlorinin vo ya diger omlakin legallagdiriimasi vo
terrorgulugun maliyyolosdirilmasi ilo bagli siibhali amoaliyyatlar noticesinds ganunvericiliya
muvafig gaydada misyyan edilmis amanatlor ;

C) cinayatin toradilmasi naticoasinds yaranmasi mahkoma garari ilo tasdiq edilmis amanatlor;

d) Gizarina habs qoyulmus amanatlar;

e) calb edildiyi glina gorunan amanatlar Uzras illik faiz doracasinin yuxarr vo Markozi Bankla
razilasdirmaqla miayyan edilmis haddan yuxari illik faiz daracasi ilo qabul edilmis amanatlor;

f) fiziki soxslorin sahibkarliq faaliyyati ile alagadar a¢dig1 bank hesablarindaki 20 (iyirmi) min
manatdan yuxari pul vosaitlori;

g) fiziki soxslorin bankin vokaloatli idaraetmasinds olan pul vosaitlori;

h) ganunvericilikdo nozords tutulmus digor vosaitlor.

5.10 Bankin Miisahido Surasinin, Audit Komitasinin, idaro Heyatinin {izvleri vo onlarin yaxin
gohumlar1 (or/arvad, onlarin valideynlari vo 6vladlari, o climloden 6vladliga gétiiriilonlor, bact vo
qardaslari), 10 faiz vo daha ¢ox sasvermo hiiququ veron sohmlorino malik olan soxslor vo onlarin
yaxin qohumlari (ar/arvad, onlarin valideynlori vo dvladlari, o climladon 6vladliga gotiiriilonler,
baci vo qardaslar1) kompensasiyalarin 6donilmasi barads elanin ilk dofo dorc edildiyi tarixdon
ovvalki toqvim ili orzindo bankin auditini kegirmis konar auditorlar qorunan amanot¢i hesab
edilmir.

5.11 Milli valyutada olan omanatlor {izro kompensasiya manatla, xarici valyutada olan
omanatlor iizro iso omanatlorin valyutasinda ©manotgiyo 0doyir. Omanot ABS dollar1 vo ya
AVRO-da olmadiqda kompensasiya bu valyutalarin biri ilo sigorta hadisasinin bas verdiyi giino
Azarbaycan Respublikasinin Markoezi Bankinin miivafiq valyutalar {izro miioyyon etdiyi rosmi
mozonnalor asasinda hesablanmis ¢arpaz mozonnos iizroa hesablanir vo ddonilir. Fond omanat lizra
faizlori sigorta hadisasinin bas verdiyi giina godar hesablanmis moblogdo ©Omanatgiya 6dayir.

5.12 ©manatcinin fondun har hansi digar istirak¢1 bankinda olan amanatins iss ayrica amanat
kimi baxilir vo kompensasiya 6donilir. Bank ©manatginin yazili vo ya sifahi sorgularina cavab
olaraq, Bankin sigorta sistemindo istiraki, gorunan amanatlor vo kompensasiyalar barads
Omanatgiys molumat verir

5.13 Miistori asagida gostorilon linvanda v ya slags telefonlar1 vo elektron pogt vasitasi ilo
Fondla slago saxlaya bilor: AZ1014, Baki sohori, BUl-Bil prospekti 40 (faktiki tinvan: AZ1025
Azorbaycan, Baki soh. Babak pr. 16)

:www.adif.az
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86. Kredit 6hdaliyi

6.1 Kredit limiti:

6.1.1. Kredit limitinin ayrilmasina dair Miiqavilo/Razilagsmaya (bundan sonra Miigavilo)
asason Bank Miistariya bu Migavilo/Razilasma ilo nazords tutulmus moblogds, valyutada,
muddatdo, illik faiz doracasindan ¢ox olmamaq va (va ya) Miigavilo/Razilasmada gostarilon digar
Odoniglor 6donilmak sorti ilo kredit ayirir, Miistori iso Mdugavilo/Razilagsmada ¢orgivasinds
baglnanan vo onun ayrilmaz torkib hissosi hesab edilon kredit, kredit xotti, overdraft, garantiya vo
s. verilmasi ila bagli Migavila/Razilasmalar(bundan sonra Kredit Migavils) ilo miiayyan olunan
sortlorlo vo gaydada, habelo bu Sortlor Toplusunda nozords tutulmus sortlor daxilinds kredit
limitindan istifado etmoyi vo Kredit Migavilo Uzro borc ohdaliyini tam sokildo icra etmayi
ohdasina gotirdr.

6.1.2 Mugavilo/Razilagsmaya asason Miistariys kredit limiti ayrildigda, Bank Miistarinin amlak
vaziyyatinin shamiyyatli daracads pislosdiyini miiayyan etdikds vo ya Miistari Bank vo ya digor
har-hanst maliyya institutu, eloco dovlot orqani garsisinda borc tizra 6hdaliklorini icra etmodikdo
Vo ya laziminca icra etmadikds vo bunun naticesinds Bank torofindon borcun qaytarilmasinin
tohlikaya moaruz gala bilacayini muayyan edildikds, habelo Miistorinin amlaki {izarina habs
qgoyulduqgda, digar 6hdaliklori hesabina borc yiikii artdiqda, kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra
edilmamasi va 6hdaliyin vaxtinda icra edilmasine manes yaradan hallarda, tominatin bazar qiymati
borcun verilmasi tglin kifayat etmadikda, homginin kreditin verilmasi Bankin maliyys vaziyyatina
har-hansi formada moanfi tasir gostoracayi halda kredit vermokdon imtina eds bilar.

6.1.3 Migavilo/Razilagsmada qeyd edilon kredit limiti Bank torafindon bir dofa tigiin ayrilmasi
nazordo tutulan kreditin maksimal limitini miioyyon edir. Lakin bu zaman nozars alinir ki, Miistori
geyd edilon limitdon Mugavilo/Razilasmada vo bu Sortlor Toplusunda nozards tutulmus gaydada
dofalorla istifado edo bilor. Kredit tizro 6danislorin, faizlarin vo digar 6hdaliklarin hesablanmasi
Uclin osas hesab edilon kredit moblogi Bank torafindon hazirki Sortlor Toplusu ilo va
Qanunvericiliyin, digar normativ xarakterli aktlarin, ham¢inin Bank daxili qaydalarin talablarina
uygun olaraq miiayyan edildikdon sonra Miistorinin Bankda olan hesabina kogiiriilmiis moblog
hesab edilocakdir.

6.1.4 Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Mistoriyo Kredit vermok vadini ifads etmir. Kredit
limiti ¢orcivasinda Miistarinin hor bir kredit sifarisine ayrica baxilir vo gorar verilir. Miisbat garar
oldugu toqdirde miivafiq Kreditin sortlorini gdstoron Migavilo/Razilasmaya uygun kreditin
verilmosi hoyata kegirilir.

6.2 Kredit

6.2.1 Kredit Mugavilaya (bundan sonra Migavile) géro Bank pul vasaitini milkiyysati
Migavilo/Razilagsmada gostarilon mablogda va sartlorlo Miistariya vermayi, Miistari iso aldigi pul
vasaitini  Migavilo/Razilasmada miioyyon edilmis middoate, faizlorin va (vo vya)
Migavilo/Razilasmada gostorilon digar 6Odenislorin ddonilmasi vo Migavilo/Razilasma ilo
muoayyan edilmis digor sortlora vo hazirki Sartlor Toplusunda nazords tutulmus sortlors uygun
olaraq Banka 6domayi 6hdasina goturr;

6.2.3 Bank Miistariya Miigavilo/Razilagsma ilo mlioyyon olunmus sartlor asasinda hissalorla va
ya Dbirdofalik verilon kredit wverir. Mistori kredit sifarisi etdikdo togdim olunan
Mugavilo/Razilasma Bankin krediti vermok Uctin toklifo dovatini ifado edir vo Miistori onu bu
Sartlor Toplusunda nazards tutulmus gaydada imzalamaqla toklif edir, Bank isa kredit vasaitini
miistariya bu Sartlor Toplusunda va ya Migavilo/Razilasmada nazords tutulmus gaydada hoyata
kecirmoklo oqdi aksept etmis olur. Migavilo/Razilasmaya asason Miistoriys verilmis kreditin
faizlori illik olaraq hesablanir, lakin homin faizin ayliq 6donilmasi Migavilo/Razilagsmada ifads
oluna bilor.

6.3 Kredit xatti

Kredit xatti Miigavilo/Razilasmasina asason Bank Miistariya moagsadli istifads, qaytarilmaq,
miayyan muddato vo faizlor Odonilmok osasinda kredit xotti agmagi, Miistori isa hamin
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Migavilo/Razilasmada, vo hazirki Sartlor Toplusunda nazards tutulmus sartlorlo vo gaydada kredit
xattindon istifado etmoyi, habelo kredit xattinin istifado edilmis hissasini, homin hissoya
hesablanmis faizlori, komisyon haqqi va digar 6danislari Banka 6domayi 6hdasina gotirr.

6.4 Qarantiya

6.4.1 Qarantiya Mugavilo/Razilasmasina asasan Bank Miistari ilo onun kreditoru (benefisiar)
arasinda baglanmis Miqgavilo/Razilagsma Uzro Mistorinin 6hdoaliklorinin tominati qismindo
Miistorinin kreditoruna (benefisiara) garantiya maktubunun sartlorino uygun olaraq benefisiar pul
mabloginin 6donilmasi barads yazili talob togdim etdikdo hamin moblogi 6dayacayi barads yazili
ohdolik vermayi, Miistari iso hamin Mugavilo/Razilasmada va hazirki Sartlor Toplusunda nazards
tutulmus sortlorlo vo qaydada hesablanmis faizlori, komisyon haglari, habelo benefisiarin talabi
Bank torafindon tomin edildiyi toqdirdo (garantiya moblogi benefisiara 6donildiyi toqdirds)
muvafig moblagi, hesablanmis faizlori vo carima mablogini Banka 6domayi 6hdasine gotirir.

6.4.2 Benefisiar torofindon garantiya tizro tolobnamo verildikdon va talobin tam va ya bir
hissasi Bank torofindon benefisiara icra edildiyi giindon Bank torafindon Miistariya mivafiq
mablagdo kredit verilmis hesab edilir.

6.4.3 Benefisiarin garantiya iizra pul mablogi 6danilmasina dair talobi garantiyada gostarilmis
sonadlor qosulmagla, Banka yazili formada tagdim edilmalidir.

6.4.4 Ogor benefisiarin tolobi vo ya ona qosulmus sonadlor qarantiya sortlorino uygun
deyildirsa vo ya garantiyada toyin edilmis miiddot qurtardigdan sonra Banka toqdim edilmisdirso,
Bank bu talobi 6domokdan imtina edir. Bank benefisiarin tolobini 6domokdan imtina etdiyi barada
benefisiara dorhal molumat vermolidir.

6.4.5 Bank garantiya lzroa benefisiara 6donilmis moblagin avazinin ddanilmasini Miistaridon
reqres qaydasinda talab eds bilar.

6.4.6 Bankin benefisiar garsisinda qarantiyada nazords tutulan ¢hdoliyi qarantiya verilmis
moblogin 6danilmasi ilo mahdudlasir.

6.4.7 Bankin benefisiar qarsisinda garantiya tizro 6hdaliyine asagidaki hallarda xitam verilir:

a. qarantiya verilmis mablog benefisiara 6danildikds;

b. garantiyada miayyonlosdirilmis miiddst qurtardiqda;

c. benefisiar garantiya tizra hiiquglarindan imtina etdikds vo onu Banka qaytardiqda;

d. benefisiar Banki onun ohdsliklorindon azad etmosi barads yazili orizo vermok yolu ils
garantiya Uzrs hiiquglarindan imtina etdikda.

Yuxarida a,b vo d yarimbandlarinds nazards tutulan ossaslar (izro Bankin 6hdsliyina xitam
verilmosi qarantiyanin ona gaytarilib-qaytarilmamasindan asili deyildir

6.5 Akkreditiv

Akkreditiv Mugavilo/Razilagsmasina osason Bank akkreditiv (izro hesablagsmalar zamani
Miistorinin geri ¢agirilmayan akkreditiv agilmast haqqinda tapsirigi vo g0sterisi ilo emitent vo
icragt kimi harokot edorok Miistorinin benefisiarina vasait 6domayi vo ya koglirma vekselini
odomoyi, aksept etmayi vo ya ugota almag vo ya bu solahiyyatlori basqa banka icrag1 bank/Tosdiq
edici Bank vermoayi, Miistori isa homin Mugavilo/Razilasmada, ©lave Miqavilods va hazirki
Sartlor Toplusunda nozards tutulmus sartlorlo vo qaydada hesablanmis faizlori, komisyon haglari,
habels benefisiarin talobi Bank torafindan tomin edildiyi tagdirds (akkreditiv mablogi benefisiara
odanildiyi taqdirds) mivafig mablagi, hesablanmis faizlori va corima moblagini Banka 6domayi
ohdasina gotirdr.

6.6 Faktoring

1. Faktoring Migavila/Razilasmasina asasan Bank tigtincii soxs (borclu) barasinda Miistarinin
tictincli soxsa (borcluya) mal vermasindan, islor gérmasindan vo ya xidmatlor géstarmasindan irali
golon pul talabinin hesabina Miistariys pul vasaiti verir vo ya vermayi 6hdasins goétiiriir, Miistari
isa bu pul talabini Banka guizast edir vo ya giizost etmayi 6hdasine gotirur.
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2. Miistoari faktoring Mugavilo/Razilasmasi bagladigi va pul talablorini Banka glizast etdikdon
dorhal sonra pul talablarinin giizasti barasinda borcluya bildiris verilmalidir.

6.7 Overdraft

6.7.1 Overdraft Mugavilo/Razilasmasina asason Bank Miistoriya likvidlik probleminin aradan
galdirilmasina yonoaldilon vo cari hesabin monfi balansa sahib olmasina imkan veran
Migavilo/Razilagsmada gostarilon moblogds, valyuta vo middostdo glizost miiddatli kredit xotti
(bundan sonra “Overdraft limiti”) verir. Overdraftdan istifadoyo goro komissiya, faizlorin
hesablanmasi, 6donis qaydasi, tominatlar1 va digar sortlor Migavilo/Razilasma ilo miayyan edilir.
Overdraft Miistari torafindan bir nega dofs, tam vo ya gisman, razilagdirilimis miiddat vo mablog
carcivasinds Milgavilo/Razilagsmaya uygun olaraq istifade oluna bilar. Bir hesaba va bir valyutaya
bir overdraft verilir. Miistori overdraft limitindon digar 6hdsliklari Gizra borclarin silinmasi istisna
olmagla digor nagdsiz vo vasaitin nagdlasdirilmast amaliyyati aparila bilor.  Miistarinin cari
hesabina yonaldilmis hor-hansi tolob (vergi organlari, DSMF, moahkoma va digor salahiyyatli
qurumlar tarafindan sarancamlar) daxil oldugda overdraftdan istifads bloklasdirilir yalniz belo bir
tolob aradan galxdigdan sonra blokdan ¢ixarilir. Qeyd edilon talob yalniz Miisterinin yazili
muraciati asasinda Bankin miivafiq filialinda overdraft hesabina 6danils bilor.

6.7.2 Overdraft limiti daxilindo istifado edilmis moblag iizro osas borc overdraft limiti
muddatinin sonunadak tam &danilmalidir. Mlddstin sonunadok miistorinin hesabina slava pul
vasaiti daxil oldugda overdraft limiti daxil olmus vasait hacminds avtomatik yenilanir.

6.7.3 Miistarinin bu Mugavilo/Razilasma rosmilagdirildikdon sonra hor ay cari hesabi lizro
dovriyyasi overdraft limitinin 200 % hocmindon az olmamalidir. ©ks halda overdraft limiti
avtomatik bloklasdirilirilir. Bu zaman Bank Migavilo/Razilasmaya vaxtindan avval Xxitam
verarak, bloklasdirilma tarixinodok Miistori torofindon overdraft limiti daxilinds istifads edilmis
mablog tizro osas borcu vo ona hesablanmis faiz moblogini tolob edo bilar.

6.7.4 Miistori ona ayrilmis overdraft limiti izro mablagin 100 %-ni istifads etdiyi tarixdon 30
(otuz) glin orzinds overdraft tizro borcu overdraft lizro istifads etdiyi mablogo (100 %-0) barabar
olarsa 31-ci giin overdraft limiti avtomatik bloklasdirilacaq. Overdraft iizro borc tam 6danildikdan
sonra miistarinin miracioti Gzro overdraft limiti Bankin soalahiyyastli orqaninin gararina osason
blokdan azad edilo bilor.

6.8 Kredit Ohdsliyinin Tanzimlanmasina dair Umumi Miiddsalar

6.8.1. Kredit vosaitinin horokoti Bank torafindon Miistori tigiin acilan bank hesabi ilo tomin
edilir. Kredit vosaiti Miigavilo/Razilasma imzalandigi giindon 3 (li¢) is giinii orzindo Bank
torafindon Miistorinin hesabina kogtirtilir. Kredit tominatla verildiyi halda, kredit mablogi tominat
rosmilosdirildikdon sonra Miistariya verilir (onun Bankda olan mivafiqg hesabina kogiiriiliir).
Kredit vosaitindon istifado miiddstinin aximi Miistorinin hesabina pul vosaitinin kogtirtildiiyt
toqvim tarixindon baslayir. Miiqavilo/Razilasmada taraflor bu qaydadan farqli gayda nazards tuta
bilor.

6.8.2Miistori  kredit iizro osas borcun vo hesablanmig faizlorin = ddonilmasini
Miigavilo/Razilagsma ilo miisyyon edilmis miiddstdo vo qaydada Banka gaytarmagi 6hdosino
gotarar.

6.8.3 Kreditin va faizlarin ( ganunvericilikds nozords tutulan digor 6donislor) 6donilmasi tarixi
geyri-is giiniina diisdiikda, miivafiq 6danis novbati is giinii arzindo Bank torafindan silinmalidir.
Kredit xottinin 6donisi li¢iin vaxt araligt miioyyon edildikdo, 6donisin sonuncu ginii geyri-is
giiniino diisorso Miistori 0donisi geyd edilon vaxt araliginda sonuncu is giinii icra etmolidir.
Odonislorin hoyata kecirilmosino géro mosuliyyati Miistori dasiyir vo Miistori ddonislo bagh
sonadlori Miiqavilo/Razilagsma iizro 6hdaliklorine xitam verilonadok saxlamalidir.

6.8.4 Miiddotin bitmosi dedikdo, miioyyon horokotlorin edilmosi iiglin miiddotin sonuncu
giiniindo Bankda omaliyyat giiniiniin sonu basa diistiliir.

6.8.5 Muvafiq kredit Mugavilosindo vo/vo ya onun torkib hissosi hesab edilon 6donis
grafikindo ayr1 qayda nozords tutulmayibsa, kredit tizro faizlorin hesablanmasi ildo 360 (li¢ yiiz
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altmis) toqvim giinii, ayda 1so 30 (otuz) togqvim giinii gotiiriilmakls hesablanir.

6.8.6Kredit lizro asas faizlor pul vasaitinin Miistorinin miivafiq hesabina kogitiriildiiyii giinden
Miigavilo/Razilagsma Uzro homin vasaitin qaliq mobloginin Banka tam 6donildiyi giino godor
hesablanir vo tutulur.

6.8.7. Kredit xotti tizro faizlor kredit xattinin faktiki istifads edilmis qaligina hesablanir.

6.8.8. Miistori vo ya onun xeyrins liglincii soxs torofindon 6donilon pul vasaiti ilk ndvbado
Bankin xarclorinin, komisyon haqqin vo ona doyasn zararin, ikinci névbada 6denis tarixine olan
hesablanmis corimo (aylar iizro ardicilliqla), gecikdirilmis faiz (aylar {izro ardicilligla),
gecikdirilmis osas borc lizro hesablanmis faiz (aylar lizro ardicilligla), gecikdirilmis asas borc
(aylar tizro ardicilligla), 6donilma tarixindon etibaron asas borca hesablanmis faiz, qaliq asas borc
mablaginin 6donilmasing yonaldilir. Bu zaman 6danis gilintine olan cari borcdan (xorc, komisyon
haqq, zorar, dobbo pulu (corima, penya), hesablanmis faizlor, kredit mobloginin 6donis giiniino
Odonilmali olan hissasi) artiq vasait miistorinin hesabinda qalmagla, ndvbati hisse iizra bu Sartlor
Toplusunda nozords tutulmus qaydada 6denislarin icrasi iiglin saxlanilir. Miistori artiq vosaitin
digor hiiquqi voziyyatini miioyyon etmok moaqgsadilo Banka miiraciot edo vo Qanunvericilikdo vo
bu Sartlar Toplusunda nazards tutulmus qaydada homin vasait tizra sorancam hiiquqlarini icra edo
bilor. Miioyyan edilmis ardicilliq Bank torafindon birtorafli qaydada doyisdirilo bilor. Ipoteka
hesabina borcun 6donilmasi ardicilligl miivafiq Qanunvericiliklo miioyyon edilir. Bu yarimbonddo
aylar lizro ardicilliq dedikdos, gecikmo bas verdiyi tarixdon (baslangic tarix) 0donis tarixine (son
tarix) dogru hesablanma nozords tutulur.

6.8.9. Faizlorin 0donisi 0donis qrafikindo nozordo tutulmus 6donis miiddotlorindon gec
olmayaraq hoyata kecirilmalidir.

6.8.10. Miistori Miiqavilo/Razilagmada ayr1 qayda nozords tutulmadigi togdirds vo bu Sortlor
Toplusunda nozordo tutulmus ohdaliklori vaxtinda icra etmadikds, gecikdirilon giinden
gecikdirilon kredit 6doniginin osas borc mablogino asas faizlo yanasi Miiqavilo/Razilagsmada
nazarda tutulmus hacmda dobba pulunu da 6domalidir. Bank har zaman dobba pulunun Miistaridon
tolob etmok hiiququnu 6ziindos saxlayir. Bank dobbo pulunu Miistoridon tolob etmok hiiququndan
istifado etmak istodikda, dobbo pulunu ddonisler gecikdirilon giindon gecikdirilon moblagin Banka
tam 6donildiyi giino godor hesablayacaqdir.

6.8.11. Dobba pulunun va ya zararin avozinin ddonilmasi Miistarini Miigavilo/Razilagsma vo bu
Sortlor Toplusunda nozords tutulmus osas ohdoliklorin icrasindan, homginin dobbo pulunun
O0donilmosi Banka doymis digor zororin 6donisindon azad etmir.

6.8.12. Xarici valyuta ilo verilmis kredit manatla vo ya manatla verilmis kredit xarici valyuta
ilo 6danilarkon vo ya Miistorinin saroancami olmadan silinarse homin mablog kredit 6donilon vo ya
silinma aparilan giino Bankin miivafiq olaraq valyutanin nagd vo ya nagdsiz alqi-satqist iizro
movcud olan satis kursu 1lo konvertasiya edilorok Miistorinin borcunun édonilmasina yonaldilir.

6.8.13. Borc mablaginin tam hocmdas qaytarilmast tarixi kredit tizro 9sas borcun vo hesablanmis
faizlorin (o climlodon, corima) Bankin bu mogsadlo a¢dig1 hesaba daxil oldugu tarix hesab olunur.
Ogor Borcalanin hesabi {izorina qoyulmus habs vo ya icra (6donis) sonadi (o ciimlodon, vergi
soroncami) sobobilo Borcalan torofindon hoyata kegirilon 6donis dovletin, dovlot organlarinin,
digor hiiquqi va fiziki soxslorin xeyrina silinorsa vo ya habs edilorsa (dondurularsa), Kredit tizra
Odonislor hoyata kegirilmomis sayilir.

6.8.14. Kreditin verilmasi ilo slagodar komisyon haqlar Bankin Tariflorino uygun olaraq
tutulur.

6.8.14.1 Kredit vaxtindan avval tam qaytarildiqda asagida qeyd edilon mabloglordon daha az
olan kompensasiya haqq tutulur:

- Mugavilo/Razilagma Uzrs 0donis cadvalinds geyd edilmis (hesablanmis) vo vaxtindan
avval Gdoanis tarixindon kreditin son middstinadok olan faiz mablagi; vo ya

- Vaxtindan avval Odonis tarixina Kreditin asas borc galigina Miigavilo/Razilasma ila
muoayyan edilmis kreditin faiz doracasi ilo hesablanmis 2 (iki) ayliq faiz mablogi.
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6.8.15 Kredit vaxtindan avval gismon gaytarildiqda, kreditin vaxtindan avval gaytarilan osas
borc moblagi hissasine Migavilo/Razilasma ilo miosyysn edilmis Kkreditin faiz doracasi ilo
hesablanmus 2 (iki) ayliq faiz moblogi hacminds komisyon haqq tutulur.

6.8.16 Kredit xatti vaxtindan avval tam baglandiqda asagida qeyd edilon moblaglordon daha az
olan komisyon haqq tutulur:

- Kredit xottinin Gmumi limitinin kredit xottinin faiz doracasi ilo hesablanmus 2 (iki) ayliq faiz
mablagi;

- Kredit xattinin imumi limitinin kredit xattinin faiz doracasi ilo galiq miiddstine hesablanmisg
faiz mablogi.

6.8.17 Kreditin (i) novd, (if) mablagi, (iii) middati, (iv) glizest miiddati, (v) tayinati (magsadi),
(vi) illik faiz doracasi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqa, (ix) aylig odenis mablogi va (x) ayliq
Odonis tarixi hazirki Sortlor Toplusunda noazords tutulmus qaydada Miistari ilo baglanilacaq
Migavilo/Razilagsma ilo mioyyan edilir.

6.8.18 Miistari onun kredit borclarinin tigtincii soxslar tarafindon 6danilmasina va bu magsadls
kreditin 6donisi barasindo moalumatlarin homin tigiincii soxslora verilmoasins etiraz etmir.

6.8.19 Asagidaki hallardan hor hansi biri movcud olarsa, Bank Miigavilo/Razilagsma iizro
Borcalana kredit vermokdon imtina eds, homg¢inin kredit xottinin istifado edilmomis hissasindan
istifado edilmosini mohdudlasdira / lagv eds bilar, habels verilmis krediti vaxtindan avval tolob
edo bilar:

(i) Miistori vo ya kreditin tominat1 ilo bagli, Miigavilo/Razilagsma izra kreditin asas mablaginin
Vo ya faizlorin Mistari tarafindon ddanilmasins tahlilka yarada bilon hor hansi miilki, inzibati va
ya cinayat isi, taqibi, icraati vo ya iddiast vo ya geyd edilonlorlo baglh miivafiq orqanin qorari,
Sarancami va ya mohkoma akti mévcud olduqda;

(i) Miistari torofindan kreditls slagadar Bank1 aldatmaga yonalmis va ya gqanunvericiliys zidd
hor hansi bir harakatin edilmasi vo ya yanlis molumatin va ya sanadlarin tagdim edilmasi barada
Bankda ciddi siibhalor vo ya malumat olduqda;

(iif) Mugavilo/Razilasma imzalandigdan sonra Miistarinin 6hdsliklorini yerino yetirmasine vo
ya kreditin tominatina moanfi tasir gostara bilacok hallar barads Banka malumat daxil oldugda vo
ya Bankda ciddi siibhalor yarandiqda;

(iv) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas va ya slava tominatla bagli sonadlar (0 climladan,
girov, ipoteka, garantiya vo zaminlik mugqavilslori, homginin Bank tarafindon talob edildikds bu
Mugavilo/Razilasmaya uygun sigorta sonodlori) toqdim edilmadikds, togdim edilon sanadlor
dizgin tortib edilmodikda (kim torofindon tortib edilmasindon asili olmayaraq) vo Yya
ganunvericiliya mivafig gaydada rosmilosdirilmadikds;

(v) Kreditin tominatla verildiyi hallarda asas va ya slave tominatla bagli sanadlor (0 cimladan,
girov, ipoteka, garantiya vo zaminlik mugavilalori, hamginin Bank torofindon tolob edildikds
sigorta sonadlori) Bankin daxili qaydalarina vo ya tosdiq edilmis Migavilo/Razilasma
nimunalarina yaxud Azarbaycan Respublikasi gqanunvericiliyinin taloblorina cavab vermoadikda
(kim tarafindan tartib edilmasindan va ya notarial tosdiq edilib-edilmamasindon asili olmayaraq)

(vi) borcalanin omlak vaziyyatinin ohomiyyatli dorocods pislosmasi (0 climladon
Miigavilo/Razilasma baglanilmazdan oavval bas vermis vo Milgqavilo/Razilagsma baglanilan anadok
aradan qaldirilmamis pislasma borcverana sonradan malum oldugda) vo ya borcalanin borcverana
hor hansi yanlis malumat vermasi sababindon borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman etmoya
asaslar olduqda;

(vii) borcun hissa-hisso gaytarilmasini vo (vo ya) faizlorin vo (vo ya) haglarin hissa-hisse
odanilmasini nazards tutan borc mugaviloesi Gzrs vaxti ¢atmis borcun (faizlor vo (vo ya) haglar
daxil olmagla) 90 (doxsan) giin vo ya daha ¢ox miiddoto gecikdirilmasi, yaxud borcun (faizlar vo
(vo ya) haglar daxil olmaqgla) 6danilmasi middatlorinin ardicil olaraq iki dofo pozulmasi (90
(doxsan) glindon az olmamagla);
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(viii) borcalan borc 6hdaliyinin icrasinin tomin edilmasi izra vazifasini yerina yetirmodikdo,
borcveronin cavabdeh olmadigi hallarla olagodar tominat itirildikdo (mohv oldugda, xitam
verildikds vo s.) vo yaxud doyari azaldiqda (o ciimlodon garantin vo ya zaminin amlak voziyyati
ohamiyyatli dorocads pislosdikda) vo bu hallarda borcun vaxtinda qaytarilmayacagini giiman
etmoya asaslar olduqgda;

(ix) borcun toyinati borc muigavilesinds gosterildiyi halda borcalan borcverans borcun toyinati
Uzro istifads edilmasino Mugavilo/Razilasmada nazords tutulmus qaydada noazarst etmoys imkan
vermadikds vo ya borc toyinati tizrs istifads olunmadiqda.

(x) Bu Sartlor Toplusunun 6-c1 paraqrafinin 6.1.2-ci yarimbandinda nozardos tutulmus hallarda.

6.8.20. Miistorinin foaliyysti vo 6domo gabiliyysti nozoro alaragdan Toraflor arasinda
baglanilmis Miiqavilo/ Razilagma sorti asasinda kredit 6hdaliyinin geri qaytarilma qaydasi (6donis
gaydast), vo homin 6donis qaydasina miivafiq olaraq vaxtindan ovval kredit Ohdsliyin icrasi
zamani bu yarimbandds geyd edilon sortlar totbiq edilocokdir;

e Guzostli Annuitet- Kredit dovrinin ilk mioyyon aylarinda (bundan sonra- giizost
muddati) yalniz hesablanmis faizlarin 6danilmasini nozords tutur. Glizest miiddati bitdikdan sonra
iso kredit Ohdaliyini qaliq mablagi kredit miiddstino asason annuitet grafik asasinda odonilir.
Ohdaliyin vaxtindan ovval icras1 zamani artiq ddonilon vasait bu Sartlor Toplusunda qeyd edilon
olan annuitet grafikinin taloblarino uygun olaraq silinir.

e Dayisan-Uzan cadval- Miistori ilo avvalcadon razilasdirilmis sokilda 6donis grafiki tortib
olunur. Ohdoaliyin vaxtindan ovval icrasi zamam artiq ddonilon mablog névbati ilk 6donisdon
baglayaraq ayliq 6donis mablaglorinin asas borc hissasindon silinir, galiq mablago yenidan
hesablanir vo 6donis codvali yenidon formalasir.

e Muddat sonu- Kredit middati arzinds ayda 1 (bir) dofodon az olmamaq sorti ilo miigavilos
Uzra hesablanmus fazilar 6danilir, middstin sonunda isa Miistari torafindan kredit 6hdaliyi tam
olaraq 6donilir. Ohdaliyin vaxtindan avval icras1 zamani artiq ddonilon mablog osas borcdan silinir
Vo asas borca oasason faizlor yenidon hesablanir.

e Korporativ va ya Sabit asas borc - Miugavilo middatine uygun olaraq har ay, barabar
hissalarlo asas moablag vo hor ay qaliq asas borc Gizro hesablanacaq faizlorin 6donilmasini nazorda
tutur. Ohdoliyin vaxtindan avval icrasi zamani artiq donilmis moblag osas borcdan silinir, galiq
asas borc galiq miiddoto muvafiq barabar hissalora yenidon boliiniir, ayliq faizlor iso qaliq borca
asasan yenilanir.

6.8.21. Miistori Kredit lizro ayliq 6danislori 6donis cadvalinds geyd olunan tarixdon avval vo
ya 6doanis cadvali Uzrs toyin edilmis ayliq 6donisdon artiq 6dadiyi halda Bankin istonilon filialina

miraciot etmoklo sdzligedan 0danisin silinmasini hoyata kegira bilar.

Qeyd: Bu Sortlor Toplusunun 6.8.19-cu maddasi kredit 0hdsliyinin icrasinin tominatinin
itirilmasi vo yaxud dayarinin azalmasi hallarina yalmiz bu sortlo totbiq edilir ki, Miistori Bank
torafindan talab irali stirtildiikdan sonra 1 (bir) ay arzinds tominati avaz etmomis va ya alava tagqdim
etmomis olsun.

§7. Odonis Kart1

7.1. Bu hisso Miistarinin adina Bankda ag¢ilmis hesaba baglanilan, Bank torafindon emissiya
edilon, Azorbaycan Respublikasi orazisindo vo Azorbaycan Respublikasinin hiidudlarindan
konarda istifads edilo bilon 6danis kartinin verilmasini vo onun istifadasi ilo bagli Miistari vo Bank
arasindaki miinasibatlori tanzimloyarak taraflorin hliquq va vazifalarini miayyan edir.

7.2. Migavilo/Razilasmada ayri qayda nozords tutulmadigi toqdirde kart vasitosilo Bank
torofindon totbiq edilon sistem ¢orgivosindo bonuslarin  hesablanmasi, habelo valyuta
mubadilssinin aparilmasi, nagd pul vosaitinin oldo edilmoasi, nagdsiz formada 6z hesabindan
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vosaitin  bagsqa hesaba kogiiriilmosi, habelo ganunvericiliklo gadaga olunmayan digor
omoliyyatlarin hoyata kegirilmasi nazords tutulur.

7.3. Kartdan istifads edilmaklo amaliyyatlarin aparilmasi ti¢iin Tariflor asasinda Miistaridon
muvafiq komissiya tutulur.

7.4. Bank Miistoriya verdiyi asas kartla yanasi, onun yazili arizasi asasinda, arizads gostordiyi
ticiincili soxso Olavo kartlar vers bilor. Olava kartin sahibi yalniz nagd veasaitlorin gotirilmasi Uizra
amoaliyyatlar apara, ticarat muoassisalarinin xidmotindan istifads eds vo hesaba artirmalar edos bilor.
Lakin, Miistori hesaba saroncam vermoys vo Kartdan istifadasi U¢iin mistasna hiiquqlarini 6ziinds
saxlayir vo ©lave kartla aparilan omaliyyatlara goro Mistori masuliyyat dasiyir.

7.5. Miistori Kart1 Bankin tagdim etdiyi mivafig sanadlora imza etmokls soxsoan va ya notarial
gaydada tosdiq edilmis etibarnama (hamin etibarnamads aparilmasi nazards tutulan amasliyyatlarin
doqiq tosvir edildiyi toqdirds) asasinda niimayandasi vasitasi ila gobul eds bilor. Kart ils birlikds
Miistoriyo bagli zorfdo va ya elektron kanallarla PIN-kod togdim olunur. PIN-kod Miistarinin
imzasinin analoqudur vo ondan istifado etmoklo Kart lizro aparilmis omaliyyatlar Miistori
torofindon aparilmis omoliyyatlar kimi gobul olunur. Kartin va ya onun PIN-kodunun dgiinci
saxslara verilmasi gadagandir.

7.6. Miistoriys Kart vo PIN-kod olan gapali zorf (PIN-kod kagiz dastyicida toqdim olunmadig
hallara bu bélmadoki “PIN-kod olan zorf” ilo bagli miiddealar samil edilmir) kuryer vasitasi ilo
kart1 tohvil alan goxsin salahiyyatini tasdiq edon sanad va soxsiyyati tosdiq edon sanad asasinda
togdim oluna bilar.

7.7 Kartdan istifads ilo bagli Bank torafindon nagdsiz 6danislarin stimullagdirilmasi magsadilo
totbiq etdiyi bonus, cashback sistemi zamani1 mahsulun sartlori, sortlords edilmis dayisikliklar vo
sairo barodo Miistorini Rosmi Internet Unvaninda, Mobile Banking vo ya Internet Banking
platfomasinda etdiyi paylasimlarla molumatlandirir.

7.8. Kart Bankin miilkiyyati hesab olunur.

7.9. Bank, hazirki Sortlor Toplusunun va Migavilo/Razilasmanin middsalar: ilo ziddiyyst
toskil edon hallar agkarlayarsa, Karti geri ala bilor, vaxti1 bitmis Kartlar1 6z gorarina asason vo
sobablorini agiglamadan yenisi ilo avozlomoya bilor vo ya istifadesini dayandira bilor. Miistori
Kartin itirilmasi, ogurlanmasi va ya Uzorinds tohriflorin edilmasina géro mosuliyyat dasiyir. Kart
itirildikds vo ya ogurlandiqda, Miistari torafindon Bankin telefon ndmrasina doarhal
xabar verilmalidir. Miistori bu xabardon sonra Kartin etibarsiz sayilacagini gobul edir vo Bank
torafindon yeni Kartin verilmasi ilo alagadar buttin xarclorin 6donilmasini 6hdasina gétiiriir. Ogor
Bank torofindon Miistoriys yeni Kartin verilmasindon imtina edilorss vo ya Miistori yeni Kart
almagdan imtina edarss, Miistori hesabindaki moblagi aldo etmak tiglin soxsiyyatini tasdiq edan
sonadlo birge Kart hesabinin agildigi Bankin yerli struktur bdlmays arizs ilo muracist etmalidir.
Bundan sonra Miistarinin arizasi Bankin is¢isi tarafindon gobul edilir, Kart sistemdos baglanilir vo
kassadan galiq nagd vasaitin Miistariya verilmasi tomin edilir.

7.10. Bank Kartlarla aparilmis siibhali amaliyyatlarin askar edilmasi istigamotinds mitomadi
olarag monitoring hoyata kecirir. Monitorinq zamamni kartlarla siibholi amoliyyatlarin aparildig:
muoyyoan edildikds, Bank homin Kartlarla aparilan omoliyyatlari gismon vo ya tam sokildo
mohdudlasdira bilor. Bu barads Miistoriyas moalumat verilir. Miistori kartdan istifado qaydalarina
diizgiin amal etmali va kartin tahllkasizliyini tamin etmalidir. Bankin internet sahifasinds va ya
Internet Banking/Mobile Banking platformasinda yerlosdirilon “Masuliyyatin otiiriilmasi qaydas1”
nin totbig edilmadiyi 6lkalards tohliikasizliyin gozlonilmasi izro asas talablors riayst etmali va
xarici 6lkaya sayahot etmoazdon avval Banka miracist edib maslohat almali, lazim olan halda kartla
aparilan amoliyyatlar Gizra misyyan limitlorin qoyulmasini talob etmalidir.

7.11. Kartin istifado muddati Miistorinin sifaris arizosine asasan bankdaxili gaydalara riayot
etmokla toyin edilir. Kart heg bir sokilda Gizarinds geyd edilon son istifads tarixindan sonra istifado
edila bilmoaz. Uzorindo son istifads guinii geyd edilmoyan, yalniz ay vo il geyd edilon Kartlar homin
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aym son giiniino kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vesaitinin galigit Mistori torafindon geri
alinmalidir vo ya vasaitin kd¢iriilmali oldugu yeni hesab Banka bildirilmadir.

7.12. Kartin miiddatinin basa ¢atdig1 glindon etibaran 1 (bir) il arzinds Kart hesabi iizra heg bir
amoaliyyat aparilmazsa, homin hesab bu Sartlor Toplusunda nazards tutulmus qaydada baglanilir
Vo hesabdaki pul vasaitinin qaligi Miistari torofindon geri alinmadiqda vo ya vasaitin koguralmali
oldugu yeni hesab Banka bildirilmadikdo, homin vosait miivafiq miistori kateqoriyasinin
baglanmis hesablarin ugotu aparilan hesaba kogiiriiliir vo Bankin tariflorino asason baglanmis
hesablarin amoliyyat sisteminds saxlanmasina goro miivafiq komisyon haqq tutulur.

7.13. Mistari Kartdan istifado edilmasi naticasinds olds etdiyi ¢ek vo gobzlori saxlamali va
mubahisali hallar1 nizamlamaq t¢iin onlar1 Banka toqdim etmolidir. Cek vo gobzlor toqdim
edilmadiyi toqdirds Miistori Bank tarafindon toqdim edilon sanadlarin, geydlorin, qisa mesajlarin
(SMS) va digor molumatlarinin inkar olunmaz siibutlar kimi qabul etmoalidir.

7.14. Odanis kart1 ilo aparilan omoliyyatlar (izro limitlor bas vers bilocok amaliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikdo potensial itkilarin azaldilmas1 magsadilo Bank torafindon miayyan
edilir vo Bank har bir limiti birtorofli sokilds doyisdirmoak solahiyyatinae malikdir. Bununla yanas,
Miistori Internet Banking vo ya Mobile Banking xidmati vasitasilo, Xidmat olundugu Bankin Yerli
struktur bolmasina va ya destek@yelo.az

muraciot etmokls, soxsi taloblorine uygun olaraq ATM-lardon nagd vosaitin
¢ixarilmasi, internet vo POS-terminal vasitasilo 0donislorin aparilmasina dair limitlarini doyisdira
bilor. Miistori Bankin toyin etdiyi limiti qabul edacayini va hamin limitdon malumatinin olmamasi
bohanasi ilo etiraz etmayacayini 6z 6hdasina gotlrir.

7.15. Mistori hazirk: Sartlor Toplusuna asasan agilan Kart hesablarina dair saroncam vermok
hiigugunun hoyata kegirilmasi vo digor bank omoliyyatlari, o ciimladon Kreditin verilmasi,
amanatin yerlasdirilmasi ilo bagli mugavilalori ATM vasitasilo raziligini bildirirarak baglaya bilor
(Bank tarafindon xidmat toklif edildikds). Bu halda, Kart istifadagisinin ATM vasitasilo toklif
olunan sortlorlo razilasaraq miivafiq kodu daxil etmasi onun soxsi imzasinin bagga analoqu kimi
giymatlondirilacokdir.

7.16. Miistori PIN-koddan istifado etmoklo Kart vasitosilo Bankin vo Beynolxalq Kkart
toskilatlarina iizv olan digor mivokkil banklarin ATM-lorinden, Kart hesabindaki qaliq vo nagd
vasaitin ¢ixarilmasi tizro limitlor daxilinds, nagd vasait gixara bilor. Miistori Kart vasitasilo POS-
terminal qurasdirilan mantagalordon nagd pul alarkon onlar tarafindan tortib edilon satis sonadini
imzalayir vo sonad Uzarindoki geydlara goro etiraz etmayacayini 6hdasino gotirir. Mantaganin
mosul soxsi tolob edorso Miistori soxsiyyatini tosdiq edon sonad gostormolidir. Kart vasitasilo
ATM-lordon nagd pulun moxarici amaliyyatinda, nagd 6doma sonadi tortib edilmoadiyi Ggun,
Miistori Bankin bu omoliyyatlar barads geydlarinin dalil oldugunu qabul edir.

7.17. Mistori muoassisa ilo Uz-izo galmadon, telefon, internet vo ya faks vasitasilo aparilan
omoliyyatlarin doyarinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini vo bu ndév amaliyyatlar zamani
heg bir satig qabzinin tartib edilmayacayini gobul edir.

7.18. Kartin 6lkos daxilinds vo ya 0lks hiidudlarindan konarda istifadasi naticasindo yaranmis
biitiin borc va 6hdoliklar hagqinda geydlor hesabdan ¢ixarisda 6z oksini tapir. Miistari Tariflor Gizra
hesabdan ¢ixaris1 vo ya hesaba dair arayisi almaq tGglin Banka miracist etmalidir. Qeyd edilon
sanadlar saxsan, poctla, elektron poctla va ya digar vasitalarlo tagdim oluna bilor. Hesabdan ¢ixaris
borc va 6damalari shats edon mihum sanadlardan biridir.

7.19. Miistari hor Kart iclin Bank toarafindon onun Tariflora asason milayyan edilmis migdarda
xidmat haqqin1 6demayi avvalcadan gobul edir. Miistari Kart1 doyismok barado Banka miraciat
etdikdo xidmat haqqi nagd sokilds gobul edilir vo ya Miistorinin hesabindan silinir.

7.20. Miistori Kartdan vo Kart hesabindan istifads ilo bagl yaranan borcu, hamginin Kartlar
Uzro Tariflordo gostorilmis faiz, komisyon haqqt vo diger ddomolori Banka 6domayi 6hdasina
gotiirlir. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi iigiin alave komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.
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7.21. Mistari tarofindon kart hesabinin valyutasindan forqli valyutada aparilmis amaliyyatlar
asagida geyd edilmis moazannalar Gizro hoyata kegirilir:

a) “Azorikard” Prosessing Morkazi (bundan sonra Prossesing Morkazi) daxilinds olan
bankomatlarda vo terminallarda aparilan amoaliyyat zamani moblogin bloklasdirilmast Bankin cari
glino olan nagdsiz kommersiya moazannasi ilo aparilir. Silinma glni amaliyyat giiniine tosadif
etmodiyi halda, silinma cari giine olan Bankin kommersiya mozonnasi ilo hayata kegirilir;

b) Olko daxilindo foaliyyat gostoron digor Prosessing Morkazlorinin bankomat vo
terminallarinda aparilan omoliyyat zamani moblogin bloklagdirilmasi Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya moazonnasi ilo aparilir. Silinmo guni amoliyyat glinlino tosadif etmadiyi
halda, silinma cari giine olan Bankin nagdsiz kommersiya mazannasi ilo hoyata kegirilir;

c) Olkodan konarda foaliyyat géstaran Prosessing Markazlorinin bankomat vo terminallarinda
ABS dollari, Avro vo Funt sterling valyutalarinda aparilan omoliyyat zamani mablogin
bloklasdirilmasi Bankin cari giino olan nagdsiz kommersiya mozonnasi ils aparilir. Blokdan ¢ixma
zamani VISA/MasterCard-in cari giina olan mozonns ilo amaliyyat valyutasinda olan mablogin
ABS dollarina va ya Avroya olan nisbati Banka toqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan
¢ixmug mablagin valyutasindan farglidirss, o zaman kart hesabindan silinma Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya mazannasi ila hayata kegirilir;

d) Olkodan konarda foaliyyat gostoron Prosesing Markozlorinin bankomat vo terminallarinda
yuxarida geyd edilmis valyutalardan forqli valyutalarda aparilan omoliyyat zamani moblagin
bloklagdirilmasi VISA/MasterCard-in cari giino olan mozonnasi ilo aparilir. Blokdan ¢ixma
zamani VISA/MasterCard-in cari giino olan mozonna ilo amaliyyat valyutasinda olan mablogin
ABS dollarina va ya avroya nisbati Banka toqdim edilir. Kart hesabindak1 valyuta blokdan ¢ixmus
moblogin valyutasindan forglidirss, o zaman kart hesabindan silinmo Bankin cari giino olan
nagdsiz kommersiya mazannasi ilo hoyata kegirilir.

e) Onlayn bank vo ya bankomatlar Gzerindon Olka daxilindo foaliyyat gostoron diger
Prosessing Morkazlorina vo ya Olkodon konarda foaliyyast gostoron Prosessing Morkoazlorine
moaxsus Odonis kartlarindan kogiiriilon vosaitlor (Card to Card - VISA Direct, MasterCard
MoneySend) “Hesab sahibi”-nin kart hesabina 3 (ii¢) bank giinii arzindo modaxil edilir.

7.22. Hesab Uzro amaliyyatlar hesabda mdvcud olan pul vosaiti hocminds aparilir. Bank,
yaranmig overdraft moblagini Miistorinin Bankda olan digor hesablarindan da akseptsiz qaydada
silo bilar.

7.23. Miistari sifaris etdiyi Kartin hazir olmasi barads muvafiq bildirisi aldigdan sonra 120 (bir
yuz iyirmi) tagvim giini arzinds kartin gotiirtilmasi Giglin Banka miracist etmadiyi taqdirds, Bank
Miistariya he¢ bir xabardarliq etmadon hamin Kart1 moahv edir. Bels olan halda, kart hesabi {izra
6danilan xidmat haqqi Bank torafindon Miistoriys geri qaytarilmur.

7.24. Miistori yarannmis borcu Banka 6domoalidir. Odemoalor hesabin valyutasina miivafiq olaraq
gobul edilir. Odomalords Bank torofindon miioyyan edilon valyuta mozonnalori Bank torafindon
osas kimi gotiriilir. Miistori Kart hesabinda texniki overdraftin yaranacagi toqdirds Kartin
istifadasinin dayandirilacagini, biitiin borc vo 6hdaliklari tacili yerina yetiracayini va bununla
olagodar hesablanacaq faizlori 6domayi 6hdasino gotirdr.

7.25. Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifado edilmosini tam mohdudlasdira, Karti
bloklasdira vo Karta xidmat gostorilmasini dayandira bilor:

(i) Miistarinin miiraciatino asason;

(if) Miistori Bank garsisinda 6hdoliklarini yerina yetirmadikdo;

(iii) Kartdan istifado qaydalar1 pozulduqda;

(iv) Miistori torafindon limitin asilmasi halinda;

(v) Bankla bagladigi Miugavilo/Razilagsmanin (lorin) mioyyan bir muddoeasina omal
edilmomasi sababi ils;

(vi) heg bir sobab gostarmadan; vo

(vii) ganunvericilikde nazardos tutulmus digor hallarda.
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7.26. Bundan olava, Miistorinin miflislosmasi vo onun basga soxsin goyyumluguna,
himayogciliyino, tabeciliyino ke¢gmoasi ilo olagodar olaraq Bank Mugavilo/Razilagmani birtorofli
gaydada logv etmok vo Miistaridon alacagi mablogi tolob etmok hiiququna malikdir. Miistari vofat
etdikdoa(hiiquqi soxs logv edildikdo) kartin foaliyyati dayandirilir vo yaranmis borclarin tocili
0donilmasi quvvadsa olan Qanunvericiliyino uygun olaraq onun varasalarinin lzarino diisiir.
Bundan slava, Bank heg bir sobob gdstormoadon Miistoridon Kartin geri gaytarilmasini tolob eda
bilor vo ya istifado muddsti basa ¢atmis Kartin doyisdirilmasindon imtina edo bilor. Bank
torofindon Kartin faaliyystinin dayandirildigi vo Kartin doyisdirilmosindon imtina edildiyi halda,
Miistori Bank garsisinda olan borc vo 6hdaliklorini biitovliiklo yerino yetirons godor, bu sortlorin
middoalarinin qiivvads oldugunu qobul edir. Mistori kartin faaliyystini dayandirilmasina
baxmayarag ondan istifado etdiyi halda yaranacaq borc va carimalorin 6danilmoasini 6hdasina
gotiirlir. Bu hallarda, Miistori biitiin borclarint dorhal 6dayacayini geyd-sartsiz gabul edir. Miistari,
osas Kartin faaliyotinin dayandirilmasi halinda ona baglh biitiin ©lave Kartlarin da faaliyyatinin
dayandirilacagini qebul edir. Ogor Kart Migavilo/Razilagsma imzalandig1 tarixdon etibaran 90
(doxsan) tagqvim giinii arzinds Miistari tarafindon alinmazsa, Bank tarafindan logv edils bilar.

7.27. Onlayn omaliyyatlarin tahlikasizliyinin tomin edilmasi mogsadi ilo Bankin biitiin
Kartlar1 sifaris zamani1 Miistorinin miracistina asason 3D Secure xidmatina qosulur. 3D Secure
xidmati iki novds istifads edilo bilor: Dinamik vo Statistik. Dinamik 3D-Secure xidmati kart
sifarisi zamam avtomatik aktiv olunur, onlayn amoliyyatlar zamani miistoriyo sms vasitasi ilo
birdofalik OTP godndarilir. Onlayn 6donis etmok {iglin Miistori xtsusi 3D-Secure sifroni daxil
edorak, amaliyyatlari icra eda bilor.

7.28. Miistori, Kart vo PIN-kodu he¢ kima vermoyacayini, bunlarin iciincii soxslorin olino
kegmasinin qarsisini almaq magsadilo lazimi todbirlori goracayini, hor hansi sababs goro Kartin
tigtincli soxslor tarafindon istifads edilmasine géra mosuliyyat dasidigini, bu barads Banka sikayot
Vo etiraz etmayacayini, bels hallarda Bankin ¢gokacayi ziyan1 6dayacayini gobul edir va 6hdasina
gotiirlir. Miistori Kartin itirilmasindan, ogurlanmasindan sonra {igiincii soxslorin gizli sifradan va
homginin skimming yolu ilo duzsldilon saxta kartlardan istifads edorak, apardiglar1 amaliyyatlar
Uciin Bankin mosuliyyst dasimayacagimi vo bu sobabs gdro Bank qarsisinda heg bir tolob irali
stirmayacayini gabul edir va 6hdasins gotiiriir. Miistari Kart vasitasilo heg bir ganunsuz amaliyyat
aparmamagi vo eloco do Beynolxalg Kkart toskilatlarinin, habelo Azoarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyino zidd olan har hansi bir mal va Xidmatin alinmasinda istifads edilmamasini gabul
edir.

7.29. Mistorinin Kart hesabindan ¢ixaris ila bildirilon borc va 6donislari hagqinda geydlarine
dair etiraz etmak hiiququ vardir. Miistari 6z etirazlarin1 hesabindan silinma tarixindon Beynalxalq
kart toskilatlarinin miivafiq sonadlorinds vo bankdaxili gaydalarda nozords tutulmus miiddot
arzinds yazili sokildo Banka bildiracayini, oaks toqdirdo hamin amaliyyatlar1 qabul edacayini
ohdasina goturdr. Bundan olava, Miistori etiraz vo Kartla bagli olaraq meydana ¢ixacaq biitiin
anlagilmazliglarda Bankin sonadlarinin vo kompiter molumatlarinin goti dolil olacagini, onlara
etiraz etmoayacayini gobul edir vo 6hdasina gotirdr.

7.30. Miistori adi, tinvani, imzast va S. molumatlarin doyismasi barodo Banka yazili sokildo
moalumat vermoayi 6hdasina gotiiriir. Miistorinin Banka muracist etdiyi anda yasayis yeri kimi
gOstordiyi Gnvana gondarilocok molumatlar ona gondarilmis kimi sayilacaq. Miistari (invan
doyisikliyini Banka bildirmadiyi taqdirds, avvalki yasayis yerina gondarilocok molumatlara etiraz
etmayacayini gobul edir.

7.31. Mistori Bank torofindon Kart ilo bagl biitiin masalalars aid malumatlarin Qanunvericiliyi
ilo nazards tutuldugu halda miivafiq dévlat orqanlarina verilmasini avvalcadan geyd-sartsiz gobul
edir.

7.32. Miistori vo ya Kart istifadogisi PIN-kodu Banka moxsus ATM-lor vasitasilo doyisdira
bilor. Miistori Kartin PIN-kodunu tamamilo unutdugu halda, Miistori PIN-kodun doyisdirilmasi
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barado Banka orizo toqdim edir va Tariflor ilo mioayyan olunan xidmot haqqin1 6dodikdan sonra
POS terminal vasitasilo PIN-kod yenilanir.

§8. internet Banking vo Mobile Banking Xidmati

8.1. Sortlor Toplusunun bu hissasi Bankda hesabi olan Bankin Internet Banking vo/vo ya
Mobile Banking xidmotino qosulmasi vo istifadosi ilo bagli Mistori ilo Bank arasindaki
munasibatlari tonzimlayir, toraflorin hiiquq va vazifalorini mioyyan edir.

8.2. “Internet Banking” xidmotino kompiiter vasitosilo daxil olmaq iiciin Miisteri Bankin
Rosmi Internet Unvaninda yerloson “Internet Banking” linkino, Yyoni internet
tinvanina daxil olaraq istifado etmalidir. Sistema ilk dofo daxil olan zaman Miistari Bankin togdim
etdiyi platformadan qeydiyyatdan keg¢moli, istifado ilo bagli sortlori mioyyan edon
Mugavilo/Razilasmani tosdiq etmoli vo istifadogi adi vo Sifro yaratmalidir. Internet Banking
sistemindon istifads ilo baglh Miistoriys aid molumatlarin, habelo Bank tarafindon ona toqdim
edilmis birdafalik moxfi sifranin va ya digor molumatlarin {igiincii soxslor torafindon ganunsuz
istifadasina goro Miistari masuliyyast dasiyir.

8.3. “Internet/Mobile Banking” xidmatino qosulan zaman miivafiq Miistorinin adina acilmis
bltun hesablar avtomatik gaydada xidmats alava olunur.

8.4. Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmatindon istifads etmak iigiin Miistori mobil
telefon vasitosilo Bankin Rosmi Internet Unvani olan www.yelo.az saytinda, yeoni internet
tinvaninda yerloson “Mobile Banking” linkina daxil olub, mobil telefonunun amaliyyat sistemina
uygun (i0S / Android OS vo ya digor) program tominatint yiiklomalidir. Eynilogdirilma névu Kimi
mobil némra Gsulu secildiyi togdirds Miistori, “Mobile Banking” xidmatinin qosuldugu mobil
telefon ndmrasini doyisdirdiyi halda hamin giin Banka molumat vermoalidir. Belo molumatin
verilmadiyi halda yarana bilacak risklora géro Bank masuliyyat dasimur.

8.5. Miistorinin 6lka xaricinds “Internet/Mobile Banking” xidmotino qosula bilmasi tgln,
Birdofalik moxfi sifrolorin gondorildiyi mobil némranin rouming xidmoti aktiv olmalidir.
Rouming xidmati zamani yarana bilacok problemlara gdra Bank mosuliyyst dasimir. Miistari
“Internet/Mobile Banking” xidmatins bagl biitiin hesablara goro eyni doracado mosuliyyat dastyir.

8.6. Bankin “Internet/Mobile Banking” xidmaoti miiddatsiz agilir vo “Internet/Mobile Banking”
xidmotinin qosulmaya dair Migavilo/Razilagsma imzalandigi giindon quvvaya minir.

8.7. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati vasitosilo bitiin hesablar tizro hesabdan
¢ixariglarin alinmasi, hesab qaliglarina dair malumatlarin alds edilmoasi, kommunal vo mobil rabito
Uzra 6donislorin aparilmasi, hesablar arasinda aparilmasi (bankdaxili, respublikadaxili, amok haqqi
layihasi UGizrs, 0 climladan xarici kdglrmalarin aparilmasi, adv va digor budcs 6danislori, valyuta
mubadilo omaliyyatlarinin aparilmasi, amanat, kredit, hesablarinin vo giindalik xarici valyuta
mozannalarinin nazardon kegirilmasi, zorurat yarandiqda korporativ kartin bloklasdirilmasi),
Bankda olan kredit borclarinin 8donilmasi kimi omoliyyatlari apara bilor. Miistori “Internet/Mobile
Banking” xidmati vasitasilo aparilan amaliyyatlarin mablaginin hesabindan silinacayini va bu nov
omaliyyatlar zamani heg bir satis qabzinin tartib edilmayacayini geabul edir.

8.8. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmatino qosulmaq ii¢iin Bank torofindon miioyyan
edilmis komisyon haqqi tariflarina, yani Tariflora asason miivafiq komisyon haqqini 6domayi
gobul edir.

8.9. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmaetindon istifada ilo bagli yaranan borcu, homginin
“Internet/Mobile Banking” xidmoti tizro Bankin Tarif doracalorindo géstorilmis faiz, komisyon
haqq1 vo digor 6domalari Banka 6domayi 6hdasina goturir.

8.10. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi iiglin alavo komisyon haqqi almaq hiiququna
malikdir.
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8.11. Miistori yaranmis borcu Banka ddamalidir. Odomalor hesabim valyutasina miivafiq olaraq
gobul edilir. Odomalords Bank tarofindon miiayyan edilon valyuta mozonnalori Bank torafindon
asas Kimi gaotardlar.

8.12. Miistori hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mazonnasinin dayismasi, tokrar silinma
Vo s.) yaranacagi togdirdo, “Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadesinin dayandirilacagini,
bltin borc va 6hdaliklari tacili yerina yetiracayini vo bununla slagoadar hesablanacag carima
haqqin1 6domayi 6hdasina gotirdr.

8.13. Miistarinin hesabdan ¢ixaris ilo bildirilon borc vo 6donislori haqqinda geydlarine dair
etiraz etmok hiiququ vardir. Aparilmis omoliyyatlar Uzro Miistorinin etirazi olduqgda Miistari
Bankin yerli struktur b6lmasine miracist edorok mivafiq orize formasini doldurur vo ya (+99412)
981 zong edorak sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinmo tarixinden 45 (qirx bes) togvim
glni orzinds Banka bildirilmalidir, oks toqdirds etirazlar gabul edilmir. Bundan olavo, Miistori
gtiraz vo “Internet/Mobile Banking” xidmoti ilo bagli meydana ¢ixa bilocok bitiin
anlagilmazliglarda Bankin sonadlarinin vo kompiter molumatlarinin goati dolil olacagini, onlara
etiraz etmoayacayini gobul edir va 6hdasina gotirdr.

8.14. Miistori Bankin raziligi olmadan, Migavilo/Razilagsma, 0 climladon hazirki Sortlor
Toplusu ile nazards tutulmus hiiquq ve 6hdaliklarini tiglincii soxsa vers bilmaz;

8.15. Miistoari, Xidmata qosulan hesablardan istifado ortaya c¢ixa bilocok neqgativ hallara goro
Bankin mosuliyyat dasimayacaginmi vo bu saboba gbro Bank garsisinda heg bir talob irali
slirmayacayini gobul edir vao 6hdasina gotirdr.

8.16. Bank Miistorinin “Internet/Mobile Banking” xidmatine qosulmasindan imtina edo bilor.
Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotlorindon istifadoe miiddoti orzinde Azorbaycan
Respublikasinin ganunlarina, Migavilo/Razilasmada, o ciimladan hazirk: Sartlor Toplusunda geyd
edilonlara, Bankin miiayyan etdiyi vo golocokda miiayyan edacoyi qaydalarina asason istifados
etmoyi 6z 6hdosine gétiiriir. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmati ilo bagh biitiin mosalolora
aid molumatlarin Qanunvericiliyina uygun olaraq Bank torafindon muvafiq dovlot organlarina vo
basqa dairalara verilmasini avvalcodon geyd-sortsiz gobul edir;

8.17. Miistari torofindon limit asildigda vo yaranmis borc miisyyan edilmis gaydada vo
muddato 6danilmadikds va ya Razilagmanin, o ciimladan hazirki Sartlor Toplusunun misyyan bir
bondina omol edilmomasi sobabi ilo vo yaxud hor hanst bir sabab g0Ostormoklo Bank
“Internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadosini dayandira bilor.

8.18. Miistori vofat etdikdo (hiiqugi soxs logv edildikdo)“Internet/Mobile Banking” xidmatinin
faaliyysti dayandirilir vo yaranmis borclarin tacili 6donilmasi Qanunvericiliyina uygun olaraq
onun varasalarinin Uizaring disir.

8.19. Mugavilo/Razilasmaya Xxitam verilon zaman Miistari ona moaxsus olan biitiin kodlari
mohv etmoayi va onlari tiglincii soxslora vermamayi 6hdasine gotirir. Butun diger moxfi sanadlori
Toroflor maliyys sonadlorinin mohv edilmosi qaydasmna vo muddatlorine miivafig olaraq
saxlayirlar vo mahv edirlar.

8.20. Bank torofindon “Internet/Mobile Banking” xidmatinin foaliyyotini dayandirildig: halda,
Miistari Bank garsisinda olan borc va 6hdaliklarini butdvlikls yerina yetirona gador, bu Sartlarin
muiddoalarinin qiivvads oldugunu qabul edir.

8.21. Miistori “Internet/Mobile Banking” xidmotini vaxtindan ovval dayandirmagq istadikdo va
ya servis izra har hansi diizalisi hoyata kegirmok istadikds 0, Bankin (+99412) 981 némrasina
muraciot etmalidir.

89. Sms Info Vo Sms Banking

9.1. Hazirki Sartlor Toplusunun bu hissasi Bankda hesabi olan Miistarinin Bankin “SMS Info”
Vo “SMS Banking” xidmotino qosulmasi vo istifadosi ilo bagli Miistori ilo Bank arasindaki
munasibatlari tonzimlayir, toraflorin hiiquq va vazifalorini miayyan edir.
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9.2. “SMS info/SMS Banking” xidmoti Bankin Odenigkart hesab sahiblorini ohato edir vo
Azorbaycan, Rus vo Ingilis dilinda tagdim olunur.
9.3. “SMS info/SMS Banking” xidmotindon istifadeys géro Miistoridon Tariflors uygun olaraq
miivafiq komisyon haqq tutulur.
9.4. Bankin “SMS Info/SMS Banking” xidmatine 3 yolla qosulmaq miimkiindiir: Bankin Yerli
struktur bdlmasine miraciot etmoklo, Banka moxsus hor hansi bir ATM vasitosilo vo Bankin
noémrasino zong etmaklo.

810. Hiqug ve Ohdaliklar

10.1.Bankin hiiquqlar :

10.1.1. Aparilmis amoliyyatlara goro Tariflora asason mioayyan edilmis komisyon haqqini
Miistorinin hesabindan miibahisasiz qaydada (miistorinin saroncami olmadan) silmak;

10.1.2. Mistarinin vatondashigr vo/vo ya daimi yasayis yeri olan, habelo rezidenti oldugu
Olkonin dovlat qurumlarinin tolobi osasinda Miistori, onun hesablar1 barode molumati
Qanunvericiliyina (0 ciimladan bank sirrina dair normalara), Azarbaycan Respublikasinin torafdar
cixdig1 beynoalxalq mugavilalars uygun sokilds aidiyysti gaydada tagdim etmok;

10.1.3. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azorbaycan Respublikasimin torafdar
cixdig1 beynoalxalg Muqavilo/Razilagsma va sazislordon irali golon hallarda miistaridon onun pul
axini, maliyya monbalori, homginin imza hiiququ olan saxslarin eynilogdirilmasina dair
molumatlar: tolob etmok;

10.1.4. Mivafig moahsul toklif edildiyi halda, Miistarinin hesabinda olan pul vosaitine faizlor
hesablamag;

10.1.5. Mugavilo/Razilasma qivvads oldugu miiddat arzinde amanst moblogino dair 6z
mulahizasina asasan sarancam vermoak, o cimladan hamin moablagdan istifads etmok;

10.1.6. Hesabdaki vasaitin qaligi barads bank arayist verilmasi iigiin Miistoridon Tariflora
asason komisyon haqq talob etmok;

10.1.7. Qanunvericilikda nozards tutulmus hallarda miistorinin bank hesabi tizra omaliyyatlara
limitlor totbigq etmok;

10.1.8. Miistori hesabindaki (amanat hesabi istisna olmagla) pul voesaitindon istifadoys gora
faiz 6domomoak;

10.1.9. Misterinin Bank qarsisinda 6hdaliklori vo ya mivafig mohkomo gorart mévecud
olduqda, habels ganunvericiliklo miayyan edilmis digar hallarda Miistorinin razilig1 vo Soroncami
olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

10.1.10 Miistari torafindon hesabdan istifado edilmadiyi halda Tarifloro asasen mioayyan
edilmis komisyon haqqi hesablamaq vo Miistarinin hesabindaki pul vesaitindon akseptsiz gaydada
silmak;

10.1.11. Mistoridon talob olunan molumatlar tagdim edilmoadikds onunla mévcud olan
munasibatlars xitam vermak;

10.1.12. “Cinayat yolu ilo oldo edilmis omlakin leqallasdiriimasina vo terror¢ulugun
maliyyalosdirilmasine qarst miibariza haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununda nazards
tutulan hallarda Miistorinin bank hesabi {izro omaliyyatlari dayandirmaq vo bank hesabindaki
vasaitlori dondurmag;

10.1.13. Miistorini Rosmi Internet Unvani vasitosilo 10 (on) toqvim gini ovvalcadon
molumatlandiraraq, Bank omaliyyatlar1 {izro komisyon haqlarin miqdarimni, tariflori, sigorta
depozitinin moablagini vo hesab Uzra limitlori miayyan etmok va birtorofli gaydada doyismok,
habelo Miistori xidmat tariflorinin vo sortlorin doyisdirilmasi ilo razi olmadiqda, qeyd olunan
xidmatin gostarilmasine xitam vermoak;

28



10.1.14. Hesab Uzro amoaliyyatin bas verdiyi tarixdon 30 (otuz) toqvim giinu orzinds Banka
yazili qaydada pretenziya toqdim edilmamasi toqdirds, Miistori torafindon amaliyyatin gabul
olunmus oldugunu hesab etmok;

10.1.15. Miistarinin hesabina mévcud hesab valyutasindan forgli valyutada vasait daxil olarsa,
homin vasaiti, vasaitin Bankin balansinda oks edilon giina olan cari mazonnasi ilo konvertasiya
edarok movcud hesaba madaxil etmak;

10.1.16. Migavila/Razilasmanin rasmilogdirilmasi i¢iin talob olunan sanadlari, 0 ciimladan
Miistarinin adindan ¢ixis edan salahiyyastli niimayandadon notariat qaydasinda tosdiq olunmus
etibarnamoni  Miistoridon tolob etmok, solahiyyastli niimayandonin eynilosdirilmasi  vo
verifikasiyasi tigiin tadbirlor gérmok;

10.1.17. Bu Sartlor Toplusunda goéstarilon hallarda kredit vermoakdan imtina etmok;

10.1.18. Mistori torofindon kreditdon mogsadli toyinatina uygun istifads edilmasini talab
etmok, tosdigedici sonadlori/molumatlar tolob etmok, kreditin istifado edilmasina nozarsti hoyata
kecirmak va bu moagsadila nazarstgilor mioyyanlosdirmok (lakin belo nozarsti hayata kegirmoak
vazifasi va ya 6hdaliyi yoxdur);

10.1.19. Kredit rosmilasdirildikdon 1 (bir) ay sonra istonilon vaxt Miistorinin maliyys va
tosarrufat vaziyyati ilo olagodar va ya kreditin Miistori torafindon moagsadouygun istifadasini
yoxlamaq ugiin yoxlamalar kecirmok (lakin belo yoxlamalar1 hoyata kegirmok vozifasi vo ya
ohdaliyi yoxdur);

10.1.20. Mistarinin raziligi olmadan Migavilo/Razilasma (Uzro hiiquglarinmi gisman vo ya
tamamilo tgilincii soxslora vermok vo bu zaman kommersiya va ya bank sirri togkil edon
molumatlart homin tiglincli $0XSs agiqlamaq hiiququna malik olmag;

10.1.21. Migavilo/Razilagsmadan irali golon ohdoliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmomoasi ilo olagadar krediti hesablanmig faizlor, corima vo Migavilo/Razilasmaya asasan
6donilmasi nazords tutulan digor moblogloar ilo birlikds qaytariimasini, doymis zararin, o cimlodan
oldon ¢ixmis faydanin 6donilmasini talob etmok;

10.1.22. Miistori torofindon Banka edilon ddonislor Miigavilo/Razilagsmaya uygun hoyata
kecirilmadikdo, kredit (izro asas borcu, hesablanmis faizlori, komissiyalari, miivafiq hallarda
carima Vo doymis zorori Miistorinin Bankdaki har hansi hesabindaki (hesabin hazirki kredit ilo
bagli olub-olmamasindan asili olmayaraq) pul vesaitini onun raziligi vo Saroncami olmadan
akseptsiz vo birtorafli gaydada silmak;

10.1.23. Miudgavilo/Razilagsmadan irali golon 6hdoliyin vaxtinda vo lazimi qaydada icra
edilmomoasi ilo olagodar kredit mablagi, hesablanmig faizlar, corimo vo Mugavilo/Razilagsmaya
asasan Odonilmasi nozards tutulan digar mablaglor ils birlikds qaytarilmasini, deymis zararin, o
ciimladan aldon ¢ixmis faydanin 6danilmasini talob etmok;

10.1.24. Sigorta sirkotlori torafindon Miistarinin xeyrina sigorta 6danislori hayata kecirildikdo,
hamin vasaitlori Bank garsisinda yaranan pul 6hdaliklarinin 6danilmasina yonaltmok;

10.1.25. Migavilo/Razilasma Uzro Ohdoliklor vo vozifalor yerino yetirilmadikdo vo ya
lazzminca yerina yetirilmadikdo, girova (ipotekaya) qoyulmus omlaka talob yonaltmok;

10.1.26. Kreditin tominat1 olan amlakin bazar dayari shamiyyatli doracads pislosdikds va ya
digar sabablor Uziindon giymati asagr diisdiikda, hamin amlakin digar amlakla avaz olunmasini,
borpa edilmasini, artirilmasini va / va ya alave omlakin girova (ipotekaya) qoyulmasini talab
etmak;

10.1.27. Yoxlamalarin (monitoringlarin) kecirilmasi {i¢iin Miistari sorait yaratmadigda vo ya
tolob olunan sonadlori togdim etmadikdo vo ya Migavilo/Razilasma Uzro Mistori digor
ohdoliklorini pozduqda, carimolor totbiq etmok, habelo Ohdsliklorin vaxtindan avval icra
edilmoasini Miistaridon tolob etmok;
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10.1.28. Miistarinin tagdim edildiyi sanadlari (0 cimladan kreditin tominati barads sanadlar)
ganunvericiliyin vo Bankin toloblorina uygun olduqda, kredit moblogini Mugavilo/Razilagma ilo
mioayyan edilmis qaydada Miistorinin hesabina kogiirmok;

10.1.29. Bu Sortlor Toplusunda vo Mugqavilo/Razilagsmada, habelo ganunvericilikdo nozords
tutulmus hallarda kreditin vaxtindan avval 6danilmasini Miistaridan talob etmoak;

10.1.30. ©manatgi vo amanat haqqinda molumatlarin sirrine zomanat vermoklo borabar, bank
sirri toskil edon molumatlart Omanatginin 6ziine va ya niimayandasing, habelo ganunvericilikda
nozordo tutulmus hallarda vo qaydada doOvlet organlarina vo ya onlarin solahiyyatli
niimayandalarina vermak;

10.1.31. ©mansat mablaginin aldo olunma monbayi barads siibho yarandigda, homin vasaitin
monbayini miayyan etmok Uc¢lin alava tasdiglayici sanadlar tolob etmok;

10.1.32. Mohkamonin ganuni qlivvays minmis garari ilo va ya ganunvericilikla nozards tutulan
digor hallarda (zerina mohdudiyyst qoyulmus omanot hesabi lizro moxaric omoliyyatlarini
dayandirmag;

10.1.33. ©manats artirilan mablagin minimum haddini birtarafli gaydada doyismok;

10.1.34. ©manatgi torsfindon artirilan mablog Tariflor ilo musyyon etdiyi minimum hodds
uygun olmadiqda, homin moblagi qobul etmamok.

10.1.35. Miistori Ohdoliklori icra etmadikdo vo ya laziminca icra etmoadikda xidmatlorin
gOstarilmasini birtarafli qaydada dayandirmagq;

10.1.36. Xidmatlorin aparilmasi tzro limitlor mioayyan etmok vo omaliyyatlarin risk
doroacosinin agagi salinmast tizra digar todbirlor gormok;

10.1.37. Qanunvericilikla, habels hazirki Sartlor Toplusunun va Migavilo/Razilagmanin diger
bandlori ilo nozards tutulmus hiiquqlart hoyata kegirmok.

10.2. Bankin 6hdsliklari:

10.2.1. Mistarinin mdiracisti ssasinda ganunvericiliklo vo bankdaxili gaydalarla miayyan
edilmis sonadlor toqdim edildikdan sonra mivafiq hesablar agmag;

10.2.2. Miistarinin hesabinda olan pul vasaitlorini qorumag;

10.2.3. Odanis sonadlarini gobul edib, diizgiin tartib olunmasim yoxlayib, imza niimunalori ilo
Uzlogdirdikdon sonra hazirk: Sartlor Toplusu ilo vo Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari ila
mioayyan edilmis mahdudiyysatlori nazars almagla aidiyyati Uzro kdglirmak;

10.2.4. Miistarinin adina daxil olan vasaitlori ganunvericilikds, Migavilo/Razilagsmada va bu
Sartlor Toplusunda nozards tutulmus gaydada muvafig hesablara daxil etmok;

10.2.5. Omoaliyyatlarin aparildigi giindon sonraki is giiniindon gec olmayaraq Miistorinin talabi
ilo mivafiq xidmat haqq1 miigabilinda hesablar Uizra ¢ixarislar1 ona kagiz vo ya elektron formada
togdim etmok;

10.2.6. Odoanislori milli vo ya sorbast dénerli valyutalarda hesablarin kredit qaligi hacminda
aparmag;

10.2.7Mistori haqqinda molumatlarin  moxfiliyini  Qanunvericiliyi  vo  Azarbaycan
Respublikasinin torafdar ¢ixdigi beynoalxalg migavilslara uygun sokilda tamin etmok;

10.2.8. Hazirki1 Sortlor Toplusu vo Milgavilo/Razilagsma uygun olaraq amanoato faizlor
hesablamaq vo 6domok;

10.2.9. O manat Mugavila/Razilagsmada nazards tutulan asmanat miiddsti basa gatmazdan avval
tolob olundugda omansti artiq 6donilmis faizlor vo tutulmamig komisyon haqq ¢ixilmagqla
Migavilo/Razilagsma va bu Sartlor Toplusu ilo miiayyan edilmis sartlor vo gaydalara uygun olaraq
Miistoriya geri gaytarmagq;

10.2.10 Mistarinin muracisti asasinda ona Kart vermak vo Kart hesabi agmag;

10.2.11.Mistarinin miracisti asasinda ona vo onun mioayyan etdiyi soxslora Kart hesabina
bagli Olavo kartlar hazirlamaq vo Miistoriys togdim etmok;

30



10.2.12. Kartin itirilmasi Vo ya ogurlanmasi barodo Miistari tarafindon Banka molumat daxil
olduqgda, dorhal, lakin miivafiq is giinii arzindo Bankla amokdasliq edon Prosessing Markazina
Kartin bloklagdirilmast haqqinda rosmi bildiris gondormak;

10.2.13. Miistori torafindon hazirki Sartlor Toplusunun “Sifir masuliyyot” proqramina (yalniz
VISA Xkartlar1 {lizro) aid sortloro tam amal edildikdo, Bank firildaqgiliq oamaliyyati naticasinda
Miistariys doymis ziyani 5 (bes) bank guinii arzinds kompensasiya etmok;

Qeyd: “Sifir moasuliyyat” dedikds, Beynalxalq kart toskilatlar1 (MasterCard, Visa va S.)
torofindon gobul edilmis “masuliyyatin 6tlridlmasi qaydasi”nin (liability shift rule) totbiq
olunmadig 6lkalords amaliyyatlarin aparilmasina dair sartlor basa diisiiliir. Sartlora géra Cip kart
Uzra 6hdaliyinin (masuliyyatin) 6tardlmasi o demakdir ki, EMV (Europay, MasterCard va
Visa) ¢ip kart platformasina kegon 6lkads vo\vo ya regionda saxta vo\va ya firlldaqeiliq amaliyyati
bas verdiyi halda amaliyyat Uzro 6hdalik (mosuliyyat) geyri-cip kart istigamatli torofo (sikayotci
torofo) Gturiilocokdir (kegoacakdir).

Olavs olarag, agor hor hansi bir miistori PIN-kodu beynalxalq kart tosilatlar1 totbig edilon
regionda vo ya 06lkada tstunlik verilon va ya talob edilon CVM-dirss (card verification method —
kartin miistoriys aid olub-olmamasini yoxlama vasitolori) (miistori\kart\alave kart sahibi) vo
Cip/SEN oamoliyyatlarin1 dastoklomok gabiliyyatina malik deyilsa, bu zaman beynalxalq kart
toskilatlar1 amaliyyatlarinda saxtakarligla naticolonan itirilmis, ogurlanmis va ya heg vaxt gabul
edilmomis kartlar iig¢lin homin mistorinin (miistori\kart\olavo kart sahibi) 6zi mosuliyyat
dasiyacaqdir.

10.2.14. Mistorini “Sifir masuliyyat” programi ¢argivasinds doymis ziyanin kompensasiya
xisusiyyatlori hagqinda moalumatlandirmag;

10.2.15. Kart bloklasdirildigda, karta xidmot gdstorilmasi dayandirildiqda vo ya kartin istifado
miiddoti basa catdiqda, Miistorinin yazili tapsirigi ilo onun kart hesabindaki pul vosaitinin qalig
(kart hesabinda aparilmis omoliyyatlar {izro hesablasmasi basa catdirilmamis (blok olunmus)
vasaitlor xaric), nagd sokildo Miistoriys verilmali vo ya Miistorinin digor hesabina kogiiriilmoalidir.

10.2.16. Bank Miistorinin miiracioti osasinda dorhal vo ya 1 — 10 is giinii miiddotindo
(miiraciotin mévzusundan asili olaraq) kartin istifadasi vo bununla olagodar digor miiraciotlors
baxaraq Miistorini molumatlandirir. 9sassiz silinmolorlo vo sohv 6danislorlo bagli Miistori Banka
yazili oriza ilo miiraciot etmoalidir vo bu miiracioto 30 vo ya 45 giin orzindo baxilir.

10.2.17. Mistori torofindon kreditin vo kredit iizro hesablanmis faizlorin 6donilmasinin
ugotunu aparmag;

10.2.18. Miistarinin talobi ilo onun 6z tizorino gétiirdiiyii 6hdsliklorin tam va ya qismon yerino
yetirilmasi barads sonad toqdim etmak.

10.2.19. Bank omanati gobul etdikdan sonra bu amaliyyatin tasdigi kimi ©manatgiys onun
istayi ilo adli ©Omanat kitabgasi vo ya digar tasdiglayici sanad tagqdim etmok;

10.2.20. ©manatin verilmasina, amanat izra faizlorin ddanilmasins va amanat hesabindan pul
vasaitinin digar soxslora kdcurilmasine dair Omanatginin soroncamlarini etmok vo hesab izra
bltiin omaliyyatlart ©manat Kitabcasi oldugu halda kitabgada geyd etmok;

10.2.21. ©Omanat Uzro faizlorin vaxtinda va tam sokildo hesablanib 6danilmasini tomin etmok;

10.2.22. ©manotginin ilk talobi ilo amanat mobloginin on az1 dérddo bir hissasini darhal, galan
hissasini isa an geci 5 (bes) bank giini middatinds gaytarmag;

102.23. Hazirki Sortlor Toplusunun vo Miiqavilo/Razilasmamn diger bondlori ilo vo
ganunvericilikla nazards tutulmus 6hdaliklor.

10.3. Miistarinin hiiquqlari:

10.3.1 Banka togdim etdiyi saroncam osasinda bank hesabina pul vasaitinin gobul edilmasini
Vo hesaba madaxil edilmasini, hesabdan miivafiq moblaglarin kdgurilmasini va verilmasini, hesab
Uzra digoar omaliyyatlarin aparilmasini talob etmok;
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10.3.2 Hesablar Uzrs ¢ixarislarda har hansi bir sohv oldugda 10 (on) is giinii oarzindo Banka
miracist etmak;

10.3.3. Omoliyyatlarin aparilmasini Qanunvericiliyi, habelo Bankin daxili gaydalari ilo
mioayyan edilmis qaydada tiglincii soxslora havalo etmok.

10.4.4. Bir Kart hesabina bagli yalniz bir aktiv osas Kart va istonilon sayda ©lavo kartlar sifarig
vermak;

10.4.5. Bankin Yerli struktur b6lmasina miiraciot edarok hesabdan ¢ixarislar almag;

10.4.6. Banka oarizs ilo miraciot edarak, istanilon vaxt ona gostarilon xidmatlordon har hansi
birini dayandirmasi va/va yalogv olunmasini talob etmak;

10.4.7. ATM-lor vo POS-terminallar vasitasi ilo Bankin miiayyan etdiyi limitlar garcivasinda
hesabdaki vosaiti nagdlasdirmag;

10.4.8. Kart hesabindan pul vosaitinin asassiz silinmasino dair 6donis sisteminin gayda vo
sortlorina uygun olaraq arasdirma aparilmasini vo asassiz silinmis moblogin geri gaytarilmasini
(charge-back) yazili qaydada talob etmoak;

10.4.9. Bank torofindon tolob edilon miivafiq sanadlor, o climlodon kreditin tominati barado
Bankin toloblorine cavab veron sonodlor toqdim edildikdon sonra, bu Miigavilo/Razilagmada
nazardos tutulmus hallar méveud olmadiqda Miiqavilo/Razilasmaya uygun olaraq kredit mablagini
Miigavilo/Razilagma ilo miioyyon edilmis qaydada almag;

10.4.10. Banki 30 (otuz) giin gabaqcadan molumatlandirmagla aldig1 krediti (bir hissasini vo
tam moblogini) vo kredit lizro homin dovradok hesablanmis faizlori vo miivafiq komissiyalar
O0domok sorti ilo bu Sortlor Toplusunda, Miiqavilo/Razilasmado noazords tutulmus gaydada
vaxtindan avval qaytarmag;

10.4.11. Mivafiq amanst Migavilo/Razilasmasinin quvvads oldugu miiddat orzinds
hesablanmis amanat faizlori barado molumat almag;

10.4.12. ©manat Migavila/Razilasmasinin middati bitdikdon sonra névbati bank glinindan
gec olmayarag, amanat moablogini hesablanmis faiz moablagi ilo birlikdo Bankdan gétirmok;

10.4.13. Banka oan az1 5 (bes) is glinii avvalcodon molumat vermokls, amanat mablogini
vaxtindan ovval gotirmok;

10.4.14. Hazirki Sortlor Toplusu vo Migavilo/Razilagsma ilo mloyyan olunmus vo
ganunvericilikds qadagan olunmamis magsadlorlo kartdan istifads etmok.

10.5. Miistarinin voazifalari :

10.5.1. Hesablarin agilmasi {igiin Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda noazorda
tutulmus vo Bankin tolob etdiyi mivafiq sonadlari togdim etmok;

10.5.2. Hesabinda olan pul vasaitlarindon mévcud ganunvericiliys uygun istifads etmok;

10.5.3. Odenis tapsirig1 sanadi va digor 6danis sonadlorini diizgiin tortib etmok;

10.5.4. Aparilmis amoaliyyatlara goro komisyon haqqini vaxtinda 6demak;

10.5.5. Hesabinda olan voasaitlordan geyri-legal magsadlor Gictin istifado etmomoak;

10.5.6. Azorbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin torofdar
cixdig1 beynolxalg Mugavilo/Razilasma va saziglordon irali golon hallarda 6z pul axini, maliyys
moanbalari, homg¢inin imza hiiququ olan soxslorin eynilogdirilmasine dair molumatlar1 Banka
togdim etmok;

10.5.7. Hesab izra icras1 nazarda tutulan amaliyyatlarin toyinati, giiman edilan limitlori barads
Banka malumat vermak;

10.5.8. Adi, soyadi, mobil némrasi, hamcinin rekvizitlordoki diger doyisikliklor haqqinda
molumatlar 3 (i) is giinii oarzinds Banka tagqdim etmoak;

10.5.9. Hor hansi sababdan rezidenti oldugu 6lka doyisildikds bu barads doyisiklik bas verdiyi
tarixdon 1 (bir) ay orzinds Banka molumat vermok;
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10.5.10. Mistori torafindon molumatlarin toqdim edilmamasi vo ya vaxtinda toqdim
edilmamasi naticasinds Banka dayan ziyana gors cavabdeh olmag;

10.5.11. Mugavila/Razilasmanin rasmilasdirilmasi iigiin Bankin talob etdiyi sonadlori Bankin
muayyan etdiyi middat arzinds tagdim etmak, sanadlords dayisikliklar bas verdikda, 0 cimladan
soxsiyyati tosdiq edon sanadin rekvizitlori, geydiyyat va pogt tinvani, mobil némrasi va digor
molumatlar doyisdikdos, bu barads Bank1 dorhal yazili surotdo malumatlandirmag;

10.5.12. Miigavilo/Razilagsma baglandigdan sonra 10 (on) is giiniindon gec olmayaraq talab
olunan miivafiq sigorta migaviloni, sigorta miqavilalorin muddotinin basa ¢atmasina on az1 30
(otuz) glin gqalmis migavilonin middatinin uzadilmasini va ya yeni migavilalorin imzalanmasini
tosdig edon sanadlari Banka togdim etmok;

10.5.13. Kredit tominatla verildikds, kreditin tominat1 barads sanadlori (0 ciimladan, girov,
ipoteka, garantiya va zaminlik mugavila, homginin Bank torofindon talab edildikdo bu migavilays
uygun sigorta sanadlori) hazirk: Sortlor Toplusuna, Miigavilo/Razilagsmaya, Bankin talablarina vo
ganunvericiliys mivafiqg gaydada rosmilogdirmok, girov vo ipotekanin sigortalanmasini vo
muvafiq hallarda dovlat geydiyyatinin aparilmasini tamin etmoak va Banka toqdim etmok;

10.5.14. Mugavila/Razilagsmada nozards tutulmus miiddatlorda kredit (izra hesablanmis faizlori
Va carimoalari, habelo Tariflara uygun olaraq komissiya haqlarini, ¢ixaris vo arayislarin Miistariya
verilmasi va ya Miistorinin adindan gondorilmasi izro Xxarclori Banka vaxtinda vo tam olarag
0domak;

10.5.15. Bank 6hdaliklorin icrasim vaxtindan avval

tolob etdikds krediti hesablanmus faizlor, komissiyasi, miivafiq halda debbs pulu vo doymis
zorar ilo birlikds gaytarmag;

10.5.16. Kreditin moagsadli toyinatina uygun istifads edilmasini tasdigloyan maliyys va diger
sanadlori Banka toqdim etmok;

10.5.17. Kreditin mogsadli toyinatina uygun istifado etmok, istifado edo bilmadikds iss, bu
barodo Bank1 darhal molumatlandirmag;

10.518. Bu Miigavilo/Razilagsma Uzra borcun 6danilmasine va ya tominata manfi tasir gostora
bilocok hallar barado Banki1 yazili suratds dorhal malumatlandirmag;

10.5.19. Bankin razilig1 olmadan bu Sortlor Toplusuna, Mugavilo/Razilasmaya osason ona
moxsus hiiquglar1 va 6hdaliklari tigiincii soxslara vermomok;

10.5.21. Bank miraciot edarss, Sortlor Toplusu vo Mugavilo/Razilasma Uzro 6hdsliklorin
icrasina nozarot etmosi vo yerlogdiyi binalarda vo orazilordo Bankin omokdaslari torafindon
yoxlamalar kegirilmasi {i¢iin biitiin soraiti yaratmag;

10.5.22. Bankin talobina asason kredit tominatini borc tolobinin mablagindon az olmayan
moblagda va borc talobinin middstindan az olmayan miiddats sigortalanamasini tamin etmok;

10.5.23. ©manat mablogini miivafiq amanat migavilesi imzalandigi giin amanot hesabina
madaxil etmak;

10.5.24. ©Omanat mablogi vaxtindan avval tolob olunduqda, an az1 5 (bes) bank giini
avvalcadon Banka malumat vermok;

10.5.25. ©manat kitabgasi itirildikdo vo ya istifado ligiin yararsiz voziyyoto diisdiikdo yeni
Omanot kitabgasinin alinmast ti¢itin Banka yazili miiraciat etmok;

10.5.26. ©Omanat Ulzro hesaba dair lazimi molumat gostorilmoklo tiglincii soxslordon pul
vosaitinin daxil olmasina etiraz etmamok, homginin homin soxslordon pul vasaiti almaga raziligini
ifads edarak, onlara amanat (izro hesaba dair lazimi malumat vermok

10.5.27. Kartin alinmasi vo Kart hesabinin agilmasi tigiin bank qaydalari ilo nozards tutulmus
sonadlari taqdim etmok;
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10.5.28. Bankin Yerli struktur bélmasindon soxsiyyatini tosdiq edon sonadi toqdim etmoklo
mivafiq sonadlori imzalayib sifaris olunmus Karti(®lava kart1), PIN-kodu vo ya Istifadoci adim
tohvil almag;

10.5.29. Kartdan onun istifade etmo muddoti orzindo Qanunvericiliyino, Beynolxalq Kkart
toskilatlarmin qaydalarina, hazirki Sortlor Toplusunda va Mugavilo/Razilasmada nozords
tutulanlara, Bankin miiayyan etdiyi vo goalocokdo miayyan edacoyi qaydalarina osason istifada
etmok;

10.5.30. Kartdan vo Kart hesabindan istifado Gglin nazards tutulmus xidmot haqqt, komisyon
haqq va bank xidmatlari G¢lin nazards tutulmus digar haqlar1 6domok;

10.5.31. Kartin hesabina bagli asas vs olavs kartlara goro hazirk: Sartlor Toplusu gargivasinds
eyni doaracads masuliyyat dasimag;

10.5.32. Texniki overdraft naticosinds, habelo miixtalif soboblordon Kart hesabina artiq golmis,
moadaxil olunmus mablaglardan istifado etmomok, istifads etdiyi toqdirde Bank toarafindan tolob
irali stiriilon kimi, dorhal bu mablaglari geri gaytarmaq vs ya hesabdan silinmasins etiraz etmomak.
Homginin, sohvan hesaba modaxil edilmis mablog agkar etdikds dorhal Banki malumatlandirmag;

10.5.33. Bank torafindon ona toqdim olunmus kodlarin moxfiliyini tamin etmok vo onlari
ticlincli saxslor UG¢glin olgatmaz formada saxlamag;

10.5.34. Omoaliyyatlarin aparilmasi ti¢iin birden artiq soxsin tasdiqi talob edildiyi halda bittn
soxslarin tasdiqinin mévcudlugunu tomin etmok

10.5.35. Ona moxsus mobil cihazin vo ya hesabina bagli olan SIM-kartin itirilmasi,
ogurlanmasi vo ya bloklasdirilmasi hallarinda, eloco do bank hesabinda olan vasaitdon
salahiyyatsiz istifads edildikda, bank hesab1 tizra amaliyyatlarda har hansi sahv va ya uygunsuzluq
askar etdikda, eynilosdirma malumatlarina salahiyyatsiz giris iizra siibha doguran hallar1 miiayyan
etdikdo, habelo Internet Banking xidmati (izro texniki nasazligin mévcudlugu vo ya eynilosdirmo
tisullarinda sohv bas verdikdo Banka moalumat vermok;

10.5.36. Internet Banking platformasinda qeydiyyat zamam daxil etdiyi malumatlarin tam vo
diizgiin oldugunu tasdig etmok va Pin, Login vo digar yayilmamasi tolob olunan malumatlari moxfi
saxlamag;

10.5.37. Hazirki Sortlor Toplusunun vo Migavilo/Razilasmamin digor bandlori  vo
ganunvericiliklo nazards tutulmus 6hdaliklar.

811. Digor sartlor

11.1. Taroflor arasinda Mugavilo/Razilasmanin, o ciimlodan hazirki Sartlor Toplusunun icrasi
ilo olagodar yaranan mubahisalor Azarbaycan Respublikasinin qganunvericiliyino asasan mohkoma
gaydasinda hall olunur. Taraflor arasinda Miigavilo/Razilasma, 0 ciimlodan hazirki Sartlor Toplusu
ilo tanzimlanmayan miinasibatlor Qanunvericiliyi ila tanzimlanir.

11.2. Mugavilo/Razilasmanin, o ciimlodan hazirki Sortlor Toplusunun har hanst bandinin
gisman vo ya butlnliukls etibarsiz, yaxud Qanunvericiliyino zidd olmasi miiayyoan edildikdo,
sOzligedon etibarsiz band Vo ya onun etibarsiz hissasi Mugavilo/Razilasmadan ¢ixarilmis hesab
edilacak va Miigavilo/Razilasmanin digar bandlarinin etibarsizligina sabab olmayacaqdir.

11.3. Mugavilo/Razilasmani imzalamaqla Miistori 6z kredit borclar1 haqqinda moalumatlarin
almmasi vo onun haqqinda toplanan molumatlarda geyri-doqigliyin aradan galdirilmasi iigiin
Banka Azorbaycan Respublikast Markoazi Bakinin Markazlogdirilmis Kredit Reyestrino (MKR) va
kredit biirolarina miiraciot etmok hiiququnu verir.

11.4. Fors-major hallarinda (dasqin, ugqun, sel, zalzalo, yer siiriismoasi, yangin, miiharibo,
silahli igtisaslar vo s.) Mugavilo/Razilasmanin, o climlodon hazirki Sartlor Toplusunun icrasi
miimkiin olmadiqda onun icrast homin halin mévcud oldugu miiddot orzindo dayandirilir. Fors-
major halina istinad edan toraf bu halin bag vermasi haqqinda digar torafo dorhal yazili moelumat
vermalidir.
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11.5. Miqgavilo/Razilagsmada, 0 climladon hazirki Sortlor Toplusunda qeyd edilonlarin
pozulmasinda tagsirli olan torof 6z harokati ilo diger torafo vurdugu zorari 6domalidir. Bank,
ucuinct soxslor tarafindon Miistorinin kartindan istifado olunmasi naticasinds yaranmis borca goro
hec bir 6hdalik vo masuliyyat dasimir. Bank, Miistorinin Kartinin ogurlanmasi vo ya itirilmasi
naticasindo amolo goalmis itkilora goro he¢ bir moasuliyyst dagimir. Kartin ogurlanmasi va ya
itirilmasi haqqinda molumatin Miistari tarafindon Banka vaxtinda ¢atdirilmamasina goro Miistori
mosuliyyat dastyir.

11.6. Mistarinin Qanunvericiliyina asasan bank sirri tagkil edon moalumatlar1 Bank torafindon
gorunur va hamin moalumatlar Azarbaycan Respublikasinin hiiquqi aktlarinda nazards tutulan
gaydada dclncl soxslora verila bilor. Bundan slave, Miistari Miigavilo/Razilasmani imzalamagla
tosdiq etmis olur ki, onun Bankda olan miivafiq hesablari iizrs aparilan omaliyyatlarla bagli Bank
torafindon ATM vo digar qurgular vasitasilo alds edils bilon fotosakil, videomateriallar vo hamin
hesaba dair digor molumatlar Bank torofindon Azorbaycan Respublikasinin hiiquq miihafizo
organlarina verila bilar.

11.7. Miistarinin Banka malum olan slags vasitalari Gizra maktub, elektron poct (e-mail), faks,
SMS vo Internet Banking/Mobile Banking totbigi ilo gondarilon melumat, edilon miiraciat, habela
elektron sanad mubadilasi mahiyyatindan asili olaraq Taroflor arasinda yazili malumat va/va ya
Miistorinin tosdiqi hesab olunur. Miistorinin Banka toqdim etdiyi olago vasitesi ilo Banka
unvanlanan muracistlor birbasa Miistari torafindon edilmis hesab edilir. Bu sababdon homin slage
vasitalorindon galon miracioatlori gobul etmomok barado Miistori Banka molumat veranadok
muraciatlarin gobulu ilo bagli Bank heg bir masuliyyat dagimur.

11.8. Miistori bank xidmatlorindan istifado zamani qarsilasdig ¢atinliklor va suallarla slagadar
muraciatlarini Azorbaycan Respublikasinin Markazi Bankina +994124935058 telefon ndmrasi va
ya +99412966 gaynar xattindan istifads etmakls Ginvanlaya bilar.
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