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QISA XULAS®

Bank Xidmatlarinin Gostarilmasi uzra Sartler Toplusu Siza neca tatbiq olunur?

Siz “Yelo Bank” ASC terafindan taklif olunan mahsul va/ve ya xidmatlerden istifade etmak
magqgsadile muracist etdiyiniz, habels istifade etmaya basladiginiz ve ya movcud istifadeni
davam etdirdiyiniz halda bu Sertlor Toplusu Sizinle Bank arasinda yaranan
munasibatlera tatbiq edilir.

VACIB QEYD:

Siz “Yelo Bank” ASC tarafindan taklif olunan mahsul va/va ya xidmatlardan istifada
etmak maqsadile miiraciat etdiyiniz, habels istifade etmaya basladiginiz va ya
movcud istifadeni davam etdirdiyiniz halda bu Sartlar Toplusunun talablari ila
razilagdiginizi bayan etmis olursunuz. “Yelo Bank” ASC bu $artlar Toplusunun
tamamila ve ya oun bir hissasinin yenilonmasi (alave va dayisiklikloar edilmasi)
hliququnu miistasna olaraq o6ziinda saxlaylr Bu Sertler Toplusu, habele butiin
digar yenilonmalarle “Yelo Bank” ASC-nin Resmi internet Unvaninda tanis ola
bilarsiniz.

Siz bu Saertlar Toplusundan neca istifada etmalisiniz?

Siz gelacekds istifada va istinad etmak Ugun bu Sartlar Toplusunun, habels butun digar
yenilonmalerin bir nusxasini ¢ap edarak Ozunuz Ugun saxlaya bilersiniz. Bu Sertler
Toplusunun har-hansi bir middaasi Sizin Ggun aydin olmadigda, izaha va ya har-hansi
formada sarha ehtiyac yarandiqda, Siz texiresalinmadan, lakin istenilon halda Bankda
acllmig hesablardan va ya bank mahsullari ve xidmatlarden istifade etmazdan 6nca, 6z
mulahizaniza uydun olaraq, Bankin yerli struktur bélmasina fiziki olaraq yaxinlasmagla
va ya musteqil pesakar huquqi yardim almagla yaranmis ehtiyaci aradan galdirmalisiniz.

Bu Sartlar Toplusu neca tatbiq edilir?

Siz Bankin taklif etdiyi mahsul va ya xidmatlardan istifade etmak niyyatinizi bildirdikds,
bu Sartlar Toplusunun muddaalarini gabul etdiyinizi Banka bildirmak ugln Siza taklif
edilan Razilasmani imzalamagla Banka teqdim etmalisiniz. Razilagmani imzalamaq|a,
Siz bayan etmis olursunuz ki, bu Sertler Toplusunu oxumusunuz, butiin mtddeaalari Sizin
ucun aydindir va bu fakti tesdiq edirsiniz.



§1. PREAMBULA

1.

Bu Sertler Toplusu, seraitdan irali galerak, Azarbaycan Respublikasi Markazi Banki
tarefindan 25 fevral 1994-cu il tarixds, 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestrina daxil
edilmis, Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi asasinda
foaliyyat gostaren “Yelo Bank” ASC (bundan sonra - Bank) terafinden sahibkarliq
foaliyyati ile masgul olan fiziki sexslare ve huquqi sexslere muvafiq bank mahsullari
ve xidmatlarden (bank hesabi, emanat, 6denis kartlari, kredit ve digar bank xidmatleri)
sonuncularin istifade etmak niyyatlorini bildirdikleri va ya istifade etdiklari halda onlarin
Bankla munasibatlerini tenzimleyacakdir.

. Fiziki va huquqi sexslar terafinden Bankda agilmig hesablardan vae ya bank mahsullari

ve xidmatlerdan istifade edilmasi onlar terafinden bu Sartler Toplusunun taleb va
muddaalarinin gabul edilmasi (razilasmasi) kimi gabul edilacekdir. Bank bu Sertloer
Toplusunu vaxtasiri olaraq yenilomak (slave ve ya dayisikliklor etmak) hiququnu
6zlnda saxlayir. Bu Sertlar Toplusunun son va tetbiq edilen redaksiyasi Bankin
internet sahifesinde - www.yelo.az/ internet kecidinde yerlasdirilir. Bank
torafinden bu S$ertlor Toplusuna tatbiq edilan batin yenilenmalar (slave va
dayisikliklar) barade maktub, SMS va ya elektron pogct vasitasilo son istifadacilera
malumat teqdim edilacokdir. Qeyd edilan yenilanmalar (slave va dayigikliklar) son
istifadecgiye Bank tarafinden bu yarimbandde geyd edilan formada malumat teqdim
edildiyi tarixden (asagidakilardan har-hansi birinin daha tez bas verdiyi tarixden):
a) Son istifadagi terafinden Bankda ac¢iimis hesablardan ve ya bank mahsullari va
xidmatlarden istifade edildiyi; ve ya
b) 11-ci (on birinci) taqvim glnindan etibaran qlvvays minir ve tatbiq edilir.
Son istifadagilar bu Sartlar Toplusunu (slave ve dayisikliklari, habele butin alagali
sonadlari) 6z mulahizesina va istifadasina uygun bir sakilde saxlamali ve daimi olaraq
tanis olmalidir. Bu Sertlar Toplusunun har-hansi bir middaasi son istifadagi Ugln
aydin olmadiqda, izaha ve ya her-hansi formada serha ehtiyac yarandiqda, son
istifadaciler taxiresalinmadan, lakin istenilan halda Bankda agiimis hesablardan ve ya
bank mahsullari ve xidmatlerdan istifade etmazdan dnce, 6z miulahizasina uygun
olaraqg, Bankin yerli organina fiziki olaraq yaxinlagsmagla ve ya mustaqil pesakar
haqugi yardim almagqgla yaranmis ehtiyaci aradan galdirmalidir.
Bu Sertlar Toplusu 6zu ayriigda mugavile hesab edilmir. Fiziki va hdquqi sexsler
onlara taqdim olunmus va bank xidmatlari ile bagh dispozitiv ve muhum gartlori aks
etdiren razilagsmani Banka teqdim etmakls, bu Sartlar Toplusunun tslab ve gertlarini
gabul etmis hesab edilir va Bankla yaranan munasibatlerin bu Sertler Toplusu va
alageli diger senadlar ssasinda tsnzimloenmasina, hamginin Bankin toklif etdiyi
xidmatlarden bu Sartlar Toplusunda aks olunan sakilds istifade etmays raziliq verir
ve geyd edilen xidmatlerin dayarini Bankin quvveda olan tariflarine (bundan sonra —
Tarifler) esasen 0demayi Ohdasine goturdr. Bankin tetbiq etdiyi xidmaet haqqi Gzre
tariflor Bankin Resmi Internet Unvaninda ve ya Banka aid olan diger elektron
informasiya resursunda yerlasdirilir. Son istifadagilor muvafiq amaliyyatlari icra
etmakla, hamin tariflerde qeyd edilan edilen sortlorlo razi oldugunu va xidmat
haglarinin onun Bankda olan hesablarindan Bank tarefindean mibahisasiz (akseptsiz)
gaydada tutulmasi ile razilasir.
Bank xidmatlarindan istifade edilmazdan once va ya istifade zamani Bank fiziki va
hdqugi saxslerden qanunvericilikle gqadagan olunmayan sarize, anket ve s. slagali
sonadlarin teqdim edilmasi il bagl taleb haquglarini 6ziinds saxlayir.
Bu Sertlar Toplusu avvalcadan ifads edilmis, dafslerle istifade Gc¢ln nezards tutulmus
sortlordir. Bu S$ertlor Toplusunda digar tenzimlanma sertlari nezards tutulan
munasibatler Terafler arasinda o zaman yaranmis hesab edilir ve tanzimlenir ki,
musteri tarafinden xidmatlerden istifadeya dair bu Sartler Toplusu ile musayyan edilmis
formada (sexsan, elektron imzadan ve ya saxsi imzanin basga analoqundan istifade
etmakla) mlgavile imzalanmis (baglanmis) olsun.




7. Bu Sertler Toplusunda yuxarida geyd edilmis gaydada baglanilan mugavilelars istinad
eyni zamanda hazirki Sartlar Toplusuna ds istinad edilma hesab olunur.

8. Bu Sertlar Toplusunu gabul edan teraf burada xususi olaraq diggate ¢atdiriimasi Ggln
matnda farglandirilmis hissalarle daqiq tanis olmalidir. Bu Sartlar Toplusunda nazarda
tutulmus gaydada muqavilenin baglanmasi geyd edilan faktlarin gabul edilmasi hesab
edilir.

§2. ANLAYISLAR

1. Oger istifads edildiyi matnda digar manani ifade etmirsa ve ya muvafig matnde digar
manada istifade edilmirsa, bu Sertler Toplusunda (hemgcinin Preambulada ve orada
geyd edilmis muqavilalerde) istifade edilean asagidaki anlayiglar qarsilarinda qeyd
edilmis manalar ifade edirlor:

Kassirin igtiraki olmadan nagd pul vasaitinin verilmasi
“ATM” va gabulu, habela digar bank xidmatlarindan istifada
edilmasi Ucln nezarda tutulmus, xUsusi program-
texniki kompleksi ila techiz edilmis insansiz g¢alisan
elektromexanik vasita, bankin kassasi

Kredit Gzra borcun (kredit Gzra asas borcun ve hamin
borca hesablanmis faizlerin) 6denilmesine yonasldilmig
“Annuitet” mintazem berabar ayliq &danisler. Odanigler
asagidaki dustur asasinda hesablanir:

Pm=D* (r/100/12)/(1-(1+r/100/12)n)

burada - Pm - kredit GUzre annuitet ddanisin mablagi, D-
kredit Uzre esas borcun qaligi, r - kredit Uzro faiz
deracesi (yalniz regam ifadesila), n- kreditin
O0deanilmasina qalmis aylar;

HUquqi tnvani Azarbaycan Respublikasi, Baki sahari,
“Bank” Pugkin kugasi 30, AZ1010 olan, Azarbaycan
Respublikasi Merkazi Banki tarafindan 25 fevral 1994-
cu il tarixde 203 sayla lisenziyalarin markazi reyestrina
daxil edilmisg, Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi vo 6z Nizamnamasi asasinda faaliyyat
gosteran “Yelo Bank” Acig Sehmdar Camiyyati;
“Beynalxalq kart tagkilatlan” |“VISA INC.”, “MasterCard Incorporated”, “UnionPay
International”, “American Express Company” va s.
“Internet Banking” ve “Mobile Banking” xidmatina har
“Birdefalik maxfi sifre” va yaldaxil olma zamani, habele Mustari Internet Banking
“One Time Password” (OTP) |xidmaetindan istifade zamani hesab (izarinde searencam
haquglarini icra etmak maqgsadile Bank tarafindan
avtomatik olarag mdusterinin mobil nédmrasine SMS
vasitasile gonderilan birdafalik istifade Ugun nazarde
tutulmus slave identifikasiya sifrasi;

Mustarinin hesabina bagli olan ve ona va ya onun
“Olava kart” muayyan etdiyi goxslora hesabda olan muayyan
edilmis pul vasaiti limiti daxilinde mal va xidmatlarin
nagdsiz 6daniginin hayata kegirilmasini va hamginin
nagd vesaitin ¢ixarilmasini temin etmak maqgsadils,
Bank terafindan verilan slava 6denis karti;

Mdastoarinin  kart hesabindan onun yazili formada
“Olave kart istifadagisi” muracisti esasenda ©Olave kart vasitesile istifade
hdququ verilan va kartdan istifadeye gore musteri ile
birge masuliyyat daslyan Gg¢lncl saxs;




“@manat”

Muvafiq mugavile sertleri ile faizler va ya komisyon
haglar 6denilmakle va ya 6danilmadan mustarinin
telabi il qaytariimasini ve ya basga hesaba
kocUrilmasini nazerde tutan Bankin balansinda
aparilan cari, amanat ve ya diger hesaba milli va ya
xarici valyutada qoyulmus ve ya kogUrulmus pul
vasaiti;

“Faktiki lllik Faiz Dearacasi”
(“FIFD”)

kredit Uzre maliyya bazarlarina nazarst organi
terafinden muiayyan edilan gaydada hesablanan illik
faiz derocasi.

“Internet Banking xidmoti”

Sertler Toplusunda, mugavilede Vo ya
ganunvericilikde nazerde tutulmus hallarda ve
gaydada mustari terafindan Azarbaycan

Respublikasinin arazisinds va ya ondan kanarda har-
hansi program taminati qurasdirmadan ayriimig rabite
kanali vo ya internet sabakesi Uzarinden real vaxt
rejimindes (glnin 24 saatl)) bank xidmatlerinden
istifadeni tamin edan elektron xidmat ndvu;

Bank tarafinden musteriya “Internet Banking” ve ya

“istifadagi ad1” “Mobile Banking” xidmatina daxil olmasi tg¢un verilmis
xususi ad;
Odanis karti vasitesile hayata kegiriloan amaliyyatlarin
“Kart hesab1” ucotunun aparilmasi ugln agilan cari bank hesabi;

“Komisyon haqq”

Bank teraefinden gOsterilon xidmetlere gora musteri
tarafindan 6denilmali olan, Bankin tarif derecalarina ve
magteri ile baglanan muqavilslere asasan muayyan
edilan muzd,

“Kredit”

Miqavileye uygun olaraq qaytarimaq, muayyan
muddata ve faizler (komisyon haglar) 6danilmak serti
ile, taminatla ve ya teminatsiz muayyean mablagde
borc verilon pul vesaitidir;

“Limitlar”

Bank terafinden emissiya edilon &danis kartlan
vasitasile aparilan amaliyyatlar zamani bas vera
bilocak amaliyyat riskinin azaldilmasi, kart itirildikde
potensial itkilerin qargisinin alinmasi magsadile
Internet Uzarinden aparilan amaliyyatlara, hamginin
yuksok riskli ve risk daroecasi nisbeten asagi olan
Olkalerde ATM-larden nadd vasaitin ¢ixarilmasi va
POS-terminal vasitasile 6denislerin aparilmasina dair
Odaenis kartlari Gzrs tatbiq olunan istifade mablagi;

“Moaxfi soz”

Bank terefinden  xususi  kanallar  vasitesile
formalagdirilan ve ya musteri tersfinden teyin olunan
va “Internet Banking” ve ya “Mobile Banking”, habela
Bank terefinden taqdim edilean diger xidmatlere
gosulma zamani mustarinin eynilagdirilmasi Gsulu kimi
istifade edilon vasits;

“Mobile Banking xidmati”

Sertlar Toplusunda, mugqgavilade Vo ya
ganunvericilikde nazarde tutulmus hallarda ve
gaydada musgteri terafindan Azarbaycan

Respublikasinin erazisinde ve ya ondan kanarda
muvafiq program teminatini qurasdirmagla mobil
qurdular (mobil telefon, planset kompyuter va s.)




vasitesile mobil rabite kanallari (GSM, CDMA, 3G,
HSPA+, WiFi, LTE va s.) Uzerindan real vaxt rejiminds
(gunun 24 saati) bank xidmatlerindan istifadani temin
edan elektron xidmat novu;

“Mueassiso”

Beynalxalq kart teskilatlarina Uzv banklarla muqavila
imzalamis, masterilere mal va xidmatlerin nagdsiz
Odanigini hayata kegiran ve ya bankin icazssi daxilinda
nagdd vesait vera bilan fiziki ve ya huquqi soxs;

“Mugqavila”

Bank va mustarinin saxsan (fiziki imza), elektron,
rogomsal imzasi va ya s$oxsi imzanin basqa
analoqundan istifade etmakla (Taraflordan birinin
diger Tarefs SMS-la (telefon ndmrasina gondarilan
moektub-mesaj), poctla, elektron rabite vasitasils,
muqavilads geyd edilan elektron pogt Unvani vasitasile
gondardiyi gertlera digar Terafin raziliginin mavafiq
usulla bildirmesi vasitesile) tesdiglenan, yani
imzalanan, Bank ve musteri arasinda mulki htiquqg ve
vozifeleri muayyenlasdiran, dayigdirean ve ya xitam
edon razilasma basa dusulur. Muqavile dedikda onun
ayrilmaz terkib hissaleri olan Olavaler da nazards
tutulur, Mduagavileys istinad eyni zamanda onun
ayrilmaz terkib hissesi olan Olavalera de istinaddir.
Sertler Toplusu ve mustarinin imzaladigi razilagsmalar
birlikda Muqgavils hesab olunur. Musteri ve Bank tasdiq
edir ki, SMS-la (telefon ndmrasina gdéndarilon maktub-
mesaj), pogtla, elektron rabits vasitasile, migavilede
geyd edilan elektron pogt Unvani vasitasile gondarilmis
sortlora Musteri tarafinden muvafiq olarag SMS-le
(telefon ndémrasina géndarilen maktub-mesaj), poctla,
elektron rabite vasitesile, muqavileda qgeyd edilan
elektron poct Unvani vasitasile raziligin verilmasi saxsi
imzanin analoqu kimi giymaetlendirilir va saxsi imza ile
eyni huqugqi quvvalidir;

“Dlava”

Mugqavilanin diger ve ya vyeni, dayisilon gartlorini
muayyan eden ve yaxud Mulgavileys ve ya onun bir
hissasina xitam veran razilagmadir. Blava Muqavilanin
ayrilmaz tarkib hissasidir. ©lave Bank va Musterinin
soxson (fiziki imza), elektron, reqamsal imzasi va ya
soxsi imzanin basga analoqundan (Taraflarden birinin
diger Teraefs SMS-la (telefon ndémrasina godndarilan
maktub-mesaj), poctla, elektron rabits vasitasile,
muqavilads geyd edilan elektron pogt Unvani vasitasile
gonderdiyi sertlare digar Tarafin raziiginin muivafiq
usulla bildirmasi vasitasile) istifads etmakle tasdiglenir,
yoni imzalanir;

“Razilagma”

Razilagma bank xidmetleri ile bagli dispozitiv ve
muhim sertleri eks etdiren ve misteriys tagdim edilen
sortler toplusudur. Razilagsma Mausterinin tesdiglediyi,
imzaladig! els Muqaviladir ki, hazirki Sartlar Toplusu
de hamin Muqavilenin ayrilmaz terkib hissasidir.
Hazirki Sertlor Toplusu ile Razilagma arasinda
ziddiyyet olarsa, Razilagma uUstun huquqgi quvveya
malik olur. Razilasma Bank va Musterinin saxsan




(fiziki imza), elektron, reqamsal imzasi ve ya soxsi
imzanin basqa analoqundan (Tersflarden birinin digar
Tarefe SMS-Is (telefon ndmrasina géndarilon maktub-
mesaj), poctla, elektron rabits vasitasile, migavilede
geyd edilan elektron pogt Unvani vasitasile gondardiyi
sortlore digar Torofin raziidinin muvafiq Usulla
bildirmasi vasitasile) istifade etmakls tasdiglenir, yani
imzalanir;

“Rasmi Internet Unvani”

www.yelo.az

“Mustori”

Sertlor Toplusunu qabul edan, hamginin Bankla
Mugqavile baglayan terafdir. Sertlor Toplusunda ve
Muagavilslerds istifade edilon “siz”’, “son istifadaci”,
“fiziki sexs”, “borcalan”, “istifadeci” (“kart istifadagisi”,
“kart hesabinin sahibi”), “emanatci” anlayislar da bu
abzasda qeyd edilan Musteri anlayisi ile eyni mena

dasiyir;

“Nagdlagdirma”

ATM, POS-terminal ve ya bilavasite Bankin yerli
struktur bélmasinds nagd pul vasaitinin alinmasi;

“Nagdsiz”

Odaenisg alstleri (0danis kartlari, ddanis tapsing ve s.)
va 6danis vasitaleri (mobil telefon aparatlari, komputer
va digar ddanis avadanligi) ile hayata kegirilan ve nagd
puldan istifade edilmaden mallarin ve ya xidmatlarin
dayarinin 6denilmasi;

“QOdanis karti”,
“Plastik kart” ve ya “Kart”

Masgteri tarefinden nagdsiz o6deniglarin apariimasi
(mallarin, is ve xidmatlarin 6danilmasi va s.), habelo
nagdd pul vasaitinin alde edilmasi Ugln istifade edilen
Odaenis alsti (plastik (debet ve ya kredit) kart);

“PIN-kod”

Bank terafinden Mustariys ve ya onun tersfindan vakil
edilmis soxse Odenig kartindan va ya ‘“Internet
Banking” ve ya “Mobile Banking” xidmatinden istifada
ucun maxfi Gsulla teqdim olunan va amaliyyatlarin
hayata kegirilmasi zamani Mustarinin taninmasinda
istifade olunan gizli sifre;

“POS-terminal”

Kart vasitesile nagdsiz 6deniglarin apariimasi, habela
nagd pul vasaitinin alinmasi ug¢in nazerds tutulmus
avadanliq;

“Prosessinq tagkilati”

Odenis kartlar1 vasitesile apariimig emaliyyatlar
haqginda mealumatlarin toplanmasi, emali ve
otirdlmesi, hamginin  kart  emissiyasina va
ekvayringina texniki xidmat gostariimasi Uzra foaliyyet
gOstaron tagkilat;

“Saxta kart”

Qeyri-ganuni yolla hazirlanmis kart;

“Skimming” (“Sirat ¢gixarma”)

Haqiqgi kartin magqgnit lentinde olan malumatlarin
suratinin ¢ixarilmasi ile maqgnit lentinin saxtakarligi
formasi;

“SMS” (Short Message
Service)

Qisa mesaj xidmati. Qisa matnli malumatlarin
gonderilmasi va g@abul edilmasine imkani veran
elektron vasita. SMS Musteri terafinden avvalcadan
Banka bayan edilmig, onun mustesna istifadesinde
olan ve istifade edilmasi zamani yaranan butun
risklare gore sexsan va birbasa masuliyyet dasidigi
telefon ndmrasina gondsrilon, Muqavilanin dispozitiv




ve muhum sartlerini, habels Bank terafinden diger
alagali sertlarin taqdim edildiyi qisa matnli maktubdur.

“Tariflor” Bankin Resmi Internet Unvaninda yerlagdirilon, Bank

terafinden Mustariye 10 (on) taqvim glnu avvalcadan
xabardar edilmakla birtarafli qaydada dayigdirile bilen
(geyd edilen dayisikliklor Mustarinin  vaziyyatini
agirlasdirmadigi, habele Mdusteri dayisikliyi yazil
gaydada tesdiq etdiyi halda ise deyisiklik dearhal
quvvaya minir) va Musteri tarafinden 6danilmali olan
muzdun hacmini ve 6lgusini musayyan edan vahidler;

“Texniki overdraft” Akseptsiz ve ya tekrar silinme, valyuta mazennasinin

dayigdiriimasi ve ya diger texniki amaliyyat naticesinda
hesabda yaranan manfi qaliq, borc va 6hdalikler;

“Virtual kart” Yalniz Internet sabakasinds istifadasi nazards tutulan

va fiziki olaraq mdévcud olmayan kart novu;

“Yerli struktur bolma” Bankin filiallari, sdbelari, nimayendalikleri ve ya

agentlari nazerda tutulur;

“Yazili qayda” malumatin muqavile Uzra tarefden galdiyini durust

muayyan etmaysa imkan veran vea Bank terafinden
gabul edilon Usullarla teraflerin iradesini ifada
etmasidir. Bu uUsullar sexsen imzalama, elektron,
rogemsal imza ve ya sexsi imzanin basqa analoqu,
SMS-le (telefon nédmrasina gondarilan maktub-mesaj),
poctla, elektron rabite vasitasile, muqavileds geyd
edilan elektron pog¢t Unvani vasitasile razihgin
veriimasi, elece deo video zang ve ya video
goruntl vasitesile iradenin ifade edilmasi hesab
olunur

“Omaliyyat gunu” Bankin daxili qaydalari ile is gunu arzinde musterilore

xidmat gOsterilen vaxt neazerds tutulur. Bankin
amaliyyat ginu tamamlandiqdan sonra icraata gabul
edilmis xidmatlar novbati is glninds gabul edilmis
hesab olunur va icra edilir.

. Sertlar Toplusunda istifade olunan bashqglar teraflerin rahathgi Ggunddr va hazirki
Sertler Toplusunun va ya onun har hansi muddaasinin tesfirinds istifade olunmurlar.
. Kontekstdan ayri gaydanin irali galdiyi hal istisna olmagqla, tek halinda istifads olunan
sozlaera onlarin cem hallari da daxildir vo cam halinda istifada olunan s6zlerse onlarin
tok hallari da daxildir.

. Bu Sertlar Toplusunda ve ya onun alavalerinde yazili dedikds, aqdin teraflerin
imzaladigi bir sanadin tertibi ile, yani saxsan, bilavasite imzalanmasi ile yanasi onun
poct, elektron va diger rabita vasitaleri ile sanadler mubadilesi yolu ile baglanmasi
nazarda tutulur.

. Muqavilanin SMS-le, pogtla, elektron rabits vasitesile, Mugavilede geyd edilen
elektron poct Unvani vasitesile resmilesdiriimasi U¢lin Musteri Banka SMS-le, pocgtla,
elektron rabits vasitssile, Mugavilads geyd edilen elektron pogt Gnvani vasitssile ve
ya Bankin Rasmi internet Unvani vasitssiloe miracist etdikden sonra dispozitiv ve
muhum saertler Bank tarefinden Musterinin avvalcedan Banka bayan edilmis, onun
mustesna istifadasinda olan va istifada edilmasi zamani yaranan butln risklars gora



soxsan va birbasa masuliyyet dasidigi muvafiq Gnvanina SMS-ls, pogtla, elektron
rabita vasitasile, Mugavilede geyd edilon elektron pogt Unvani vasitasilo Mugteriya
gonderilir. Gondarilan sertlerin gabul edilmasi ile bagll Mustari tarefinden Banka
razihgini ifade edan ve Bank terafinden magbul hesab edilen ifade (“OK”, “Raziyam”
(“Raziyam”), “Qabul edirom” (“Qabul ediram”; “Qebul edirem”; “Tesdiq ediram”;
“Tasdiq ediram”; “Tesdiq edirem”) gondarildikden sonra Muqavila rasmilesdirilmis
hesab olunur. Bank tarefinden mobil telefon ndmrasinin, pog¢t Unvaninin, teleqgraf
nomrasinin, elektron rabits vasitesinin, Mugavilede qeyd edilon elektron pogct
Uunvaninin Mustariye aid olmasinin miayyan edilmasi uglin Musteri ona maxsus
telefon nomrasini, pog¢t Gnvanini, telegraf ndmrasini, elektron rabite vasitasini,
elektron poct Unvanini Banka yazil suretde taqdim etmalidir. Musteri bayan edir ki,
onun Banka taqdim etdiyi telefon ndmrasi vasitesila (SMS-I8), pogtla, elektron rabita
vasitesile, Muqgavilede geyd edilan elektron pogt Unvani vasitesile Mugavilenin
rosmilagdiriimasinin diger soxs terafindan hayata kegiriimasi halina, mobil telefon
némrasinin, pog¢t Unvaninin, telegraf ndmresinin, elektron rabite vasitesinin,
Muqavilada geyd edilen elektron pogt Unvaninin onun istifadesinde olmamasi halina
istinad etmayacakdir. Bank terafindan hesab edilacekdir ki, Mustarinin Banka taqdim
etdiyi telefon ndmrasi vasitesile (SMS-Ia) pogtla, elektron rabits vasitesile, Mlqavilada
geyd edilen elektron pogt Unvani vasitasile Muqgavilanin resmilagdiriimasi tUg¢un edilan
batin harakeatlar Musterinin 6zu tarafinden hayata kegirilmigdir. MUgteriden asil olan
har hansi bir sesbebden SMS-le, pogtla, elektron rabite vasitasila, Muqavileds geyd
edilan elektron pogt Unvani vasitesile Muqavilanin resmilagdiriimasinin naticesi bas
verdikdan sonra (masalen, Mustariye kredit xattinin ayrilmasi ve s.) Musteri muvafiq
Muqavilanin rasmilesdiriimasindan xaber tutarsa ve etirazi olarsa, Muqavilanin
rosmilagdiriimasinin naticalerinin aradan qaldiriimasi tg¢lin muvafiq islar gérmali,
Banka muracist etmali ve kredit verilerse, onu Banka darhal qaytarmalidir.

Bu Sertlar Toplusunda geyd edilan Muaqavilalerin baglandigi ana Tareflar arasinda
avvalcadan gabul edilmis ve quvvada olan, muvafiq xidmaetlera dair razilasmalarin
blatovlikds ve ya har hansi hissasi arasinda ziddiyyst oldugu taqdirda, bu Sertler
Toplusu Ustun tutulur.

§3. BANK HESABI

1.

Sertler Toplusunun bu hissasina gore Bank Musteriya Razilasmada nazards tutulan
muvafig bank hesabini agmagi, Azarbaycan Respublikasinin hiquqi aktlarinda ve
Razilasmada, o cumledan hazirki Sertlor Toplusunda nazards tutulanlara ve
mahdudiyyetlera riayat etmakla agilmis hesaba daxil olan pul vesaitini gebul edib
madaxil etmayi, hesabdan muvafig mablaglerin kogurulmasine va verilmasina,
hesaba madaxil edilmis pul vesaitinin Uzarine Tariflerde muayysan edilmis faiz
daracaesi ile faizler hesablamagi (taklif edildikde), hesab Uzre digar amsaliyyatlarin
apariimasina dair Musterinin serancamlarini yerina yetirmayi, evezinde ise Mustari
ona gostariimis bank xidmatlerinin haqqini Bankin Tariflarine esasen ddamayi
Ohdasina goturur.

Mustari hesabin agilmasi, hamginin hesabdaki pul vasaiti ile emaliyyatlarin apariimasi
Uzra bank xidmatlarinin haqqini Tariflera uygun olaraq édayir. Bank xidmatinin haqq
har emaliyyat basa ¢atdigdan sonra Musterinin hesabindaki pul vasaitinden tutulur.
Mustari hesab Uzra 12 (on iki) aydan ¢ox olaraq emaliyyat aparmadigda Bank Tariflara
uygun olarag hesabin saxlaniimasina gora komisyon haqq tutmaq htiququna malikdir.
Bank Musteri muracistine asasan ganunvericilikle ve bankdaxili gaydalarla muayyen
edilmis senadler taqdim edildikden sonra ona istenilon sayda, lakin Razilagsmada
nazerda tutulan muvafiq bank hesabini aca biler. Mivafiq senadlerin Musteri
torafinden taqdim edilmamasi hesabin agilmasindan imtina tGgun asasdir.
Qanunvericilikde ve bu S$ertlor Toplusunda nazerds tutulan istisnalar nazers
alinmagla, Bank Mdustarinin hesabinda olan pul vesaitine dair acilmis hesab Uzre

10



Lo ©
N =

9.3.
9.4.

9.5

9.6
10.

11.

12.

13.

Masteri tersfinden teqdim edilmis hamin hesablardan 6tri qganunla, bandaxili
gaydalarla ve bank tacrubasinda tatbiq olunmus isguzar adatlar ile nazerda tutulan
amaliyyati yerina yetirir, hesabi Uzsrinde Bankin is glnleri arzinde maneasiz
serencam vermak hlququnu temin edir. Bankin ig gunleri ve ig saatlar hagqinda
malumat Bankin Rasmi Internet Unvaninda qeyd edilir.

Mdasterinin  hesabindaki pul vasaitine dair sarancam vermak hudquglarinin
mahdudlasdiriimasina yalniz qanunvericilikda ve bu Sartlar Toplusunda nazarda
tutulmus hallarda yol verilir.

Hesab Uzra hesablasma va ya digar istonilon amaliyyat zamani Bank tarafinden har
hansi bir texniki sehv naticesinde Musterinin hesabina artiq vesait koguralduyu
teqdirde, Bank bu vasaiti Musterinin raziligi alinmadan hesabindan silir va ya hesaba
kogurulmus artiq vasaitin derhal Banka geri gaytariimasini telab edir.

. Bank Mustariden ganunvericiliyin taleblarindan irali galen hallarda Mustariden onun

pul axini, maliyye manbaleri, hemginin imza hliququ olan saxslarin eynilagdiriimasina
dair malumatlar taleb eds bilar. Misteri teleb olunan malumatlari Banka teqdim
etmadikde, Bank onunla movcud olan munasibatlera xitam vera bilar.
Mustarinin Bank qarsisinda 6hdaliyi oldugda ve ya hesabina dair muvafiq mahkema
gerari movcud oldugda, habele qganunvericilikle miayyan edilmis diger hallarda
Mustarinin razihdr ve serancami olmadan onun Bankda olan istenilen hesablarindaki
pul vasaiti 6hdslik hacminde Bank tarafindan silina biler.
Bank asagidaki hallarda muavafig hesabi baglayib, hemin hesabla bagl yaranmis
hiqug munasibatlarina birterafli gaydada xtam veras bilar:
Mustari terafindan 1 (bir) il erzinds bank hesabi Uzre amaliyyatlar apariimadiqda;
Musteri tarefinden bank hesabindan cinayat yolu ile slds edilmis pul vesaitlarinin
ve ya diger amlakin legallagdirimasi ve terrorgulugun maliyysalesdiriimasi, ¢irkli
pullarin yuyulmasi bagli ganunvericiliyin pozulmasi ile bagl sibha yarandiqda ve
ya digar geyri — leqal magsadler Ugln hesabdan istifada edildikds;
Mustarinin Banka yalnis malumat verdiyi askar edildikds, 6zU baresinde saxta,
dizgun olmayan senadler taqdim etdikds ve ya Banki diger formada aldatdiqda;
Azarbaycan Respublikasinin hiquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin terafdar
¢cixdig1 beynalxalq mugavile ve saziglardan irali galen hallarda Mustari 6z pul axini,
maliyye manbalari, hamginin imza hliququ olan gexslarin eynilesdiriimasina dair
malumatlari Banka teqdim etmadikds;
. Musteriya 10 (on) teqvim gunu avvalceden malumat gondardikdan sonra bank
hesabi muqavilasini birtersfli qaydada lagv etmakls;
. Qanunvericilikden irali galen diger hallarda.
Mustari eriza ilo Banka muraciet edarak bank hesabini baglaya bilar. Bank hesabi
Musteri terafindan lagv edildiyi halda Musteri bank hesabindan istifads etdiyi dévra
uygun olaraq komisyon haglari Bankin Tariflerina uygun olaraq 6damalidir.
Mustarinin hesabi Bank tarefinden baglanildigda hesabdaki pul vasaitinin qaligi
Mustariya verilir vo ya Mustarinin gostarisi ile onun muvafiq yazili arizesinin alindigi
glndan an geci 7 (yeddi) taqvim gunu keganadak basqa hesaba kdgurillr. Hesabin
galigi Masteri terafindan geri alinmadigda ve ya vasaitin kogurulmali olan yeni hesab
Banka bildiriimadikde, hamin vasait muvafiq muisteri kateqoriyasinin baglanmis
hesablarinin ugotu aparilan hesaba kdgurulur, Tariflarde nazards tutuldugu teqdirds,
baglanmis hesablarin amaliyyat sisteminde saxlanmasina gore muvafig komisyon
haqq tutulur.
Hesab Uzre imza hlququ olan saxslerin guclandirilmis elektron imzalari (ve ya
ganunvericilikda nazerde tutulan diger tasdiq formalar) onlarin al imzasina barabaer
tutulur ve senadlerde elektron tesdigin istifadesi ve yoxlanilmasi masalaleri
Azarbaycan Respublikasinin quvvada olan qanunvericiliyi ile tanzimlenir.
Mustarinin Bankda olan hesablarindaki Azarbaycan manatinda ve ya diger valyutada
olan vesait (vesaitlar) Musterinin ve ya diger Uglncl saxsin Bank qarsisinda
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Ohdaliklarinin teminati gisminda Bankin xeyrina yukllu edils biler, heamginin dasinar
amlakin muvafiq reyestrine daxil edils biler. Bu halda yuklu edilon veasait Bank
torafinden bloklasdirila biler. YUkIU edilan vesait Uzra taleba Mustarinin va ya tGg¢uncu
soxsin Bank garsisinda olan asas borc, faizlsr, 6hdsliyin icra edilmamsasi va ya
laziminca icra edilmamasi, o cumladan gecikdiriimasi naticesinde dabba pulu ve (va
ya) vurulmus zerarin 6danilmasi ve digar xarclarin ddanilmasi Uzra butin pul talabler
daxildir. Bank qarsisinda olan éhdalikler Mustari ve ya UglUncu saxs tarefinden icra
edilmadikda va ya laziminca icra edilmadikda, yuklu edilan vesait akspetsiz qaydada
Bank terafindan silinir.

14.Teraflorin garsiligh razihig1 asasinda hesabin kreditlogsmasi (overdraft) nazards tutula
biler. Bu halda Bank kreditlesmanin hayata kegirildiyi gundan Musteriya muvafiq
mablegde kredit vermis sayilir. Hesabin kreditlesmasi Uzra gortlor Razilagsma va bu
Sertler Toplusunun muvafiq middaalari ve Bankin quvvads olan Tariflarina uygun
muayyan olunur.

15. Musterinin miracistine asasen, Bank ona Razilagsmada goéstarilon sartlerle muvafiq
cari hesab Uzre tekrar olunan nagdsiz 6danisleri va/ve ya valyutanin alqi-satqisi Uzra
tokrar olunan emaliyyatlarinin ddvri ddenis tapsiriglari asasinda Bank tarafinden
avtomatik olaraq hayata kegirilmasi xidmatini gosterir. Dovri 6danis tapsiriginin
hesabda kifayet gqader pul vesaitinin olmamasi ve ya Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine uygun olarag habs goyulmasi sebabindan icra olunmamasi, onun
ndvbati icra tarixlarinda icrasini istisna etmir. Dovri 6danis tapsiriginin icrasinin tarixi
Azarbaycan Respublikasi arazisinds tatbiq olunan geyri-is ginuna tesaduf edirse,
dovri 6danis tapsingl ndvbati is gununds icra olunur.

16.Hesab uzre serencam huququ Musterinin taqdim etdiyi imza ve mohur nimunalari
verogesinde qeyd olunan sexslor terofinden heyata kegcirilir. imza ve méhir
numunalari varagesinds iki vo ya daha ¢ox saxsin imzasi gqeyd olunduqda, hemin
imzalarin tek va ya birlikds istifadasi, hemg¢inin Mustarinin segimina asasan aparilan
amaliyyatlar Uzra limitlarinin miayyan olunmasi gaydasi imza ve mohur nUmunasi ila
tenzimlonir.

17.Musteri diger dovletin vergi rejiminin muvafiq subyekti hesab edilarse va Mustarinin
hesabi barasinda hesabat verilmali hesab kimi muayyan edilersa, Mustari 6zUnun
hesabi ve amaliyyatlari bareda butin malumatlarin vergi orqani vasitesile muvafiq
dovlstin salahiyyatli orqanina 6tirdlmasi, hamginin mavafiq dovlstin ganunvericiliyina
asasen hesabindan muvafiq vergilerin tutulmasina tam raziliq verir.

18.Sertlor Toplusunun 3-cl paragrafinin muddealari Mlsterinin Bankda agilan batin
hesablarina samil edilir.

§4 BANK ©MANOTI
. Hazirki hisse Musteri ile Bank arasinda amanatin qoyulmasi, amanat mablaginin
Musteriya qaytarilmasi, onun Ugun faizlerin ddanilmasi ile bagh muanasibatlori
tanzimlayir.

2. Musteri Razilasmada nazerda tutulmus mablagda pul vesaitini (emanati) depozite
goyur, Bank ise Musteriden daxil olmus ve ya onun hesabinda olan pul mablagini
amanat gisminda gabul edarak Razilagsmada ve hazirki Standart Sertlerde nezards
tutulmus sartlerle ve gaydada amanat mablagini Mustariye qaytarmagi ve onun dgln
faizlar 6demayi 6hdasina goturr.

3. Qoyulan smanatler Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi ile nazarde tutulmus
gaydada sigortalanir (tatbiq olunduqda).

4. Musteri amanatin ndvu, muddsti, illik faiz deracasi, faizlerin 6denilmasi qaydasi,
amanatlarin artirlmasi ve azaldilmasi barada Bankin rasmi internet saytinda taklif
edilan sertlarle tanis oldugdan sonra gabul etdiyi va Bankda hamin dévrde mdvcud
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olan sertlare uygun olaraq Razilasmani bu Sertler Toplusunda nazerds tutulmus
gaydada Banka taqdim edir voe Bank tersefinden hemin Razilagsma tasdiq edildikdan
sonra quvvaya minmis hesab edilir. MUstari emanatin goyulmasini tesdiq edan senadi
Bankdan fiziki olaraq almagi 6hdesina goturur.

5. Kredit, faizler, xidmat haglari, Banka 6danilmali olan 6danisler, Uglincu saxslerin
xeyrina Banka verilmis zaminlikler, girovlar ve diger 6hdalikler Gzra yaranmig borclarin
O0danilmasi zamani hemin 6hdalik mablagleri amanat mableginin hesabina o6danile
biler.

6. Hazirki Sertler Toplusu ve Razilasma Uzre gebul edilmis pul vesaitleri Mistarinin
Bankda olan muvafiq bank hesabina koguralur.

7. ©manata dair rasmilesdiriimis Razilgsama amanat mablaginin Mustarinin depozit
(emanat) hesabina daxil oldugu andan quvvaya minir.

8. Razilasmada basga hal nazerds tutulmadiqda, Musteri ve ya Uguncu gexsler
tarefindean emanat mablaginin artirimasina icazs verilir. Bu halda, emanats slavaler
minimum 50 sarti vahid (misal, emanatin valyutasi USD oldugda, 50 USD) olmalidir
ve Musteri va ya Ugunclu saxslar amanatin mablagina alavani amanatin miuddatinin
bitmasi tarixine 3 (Ug) taqvim ayi galanadak eds bilerler. Qeyd edilon muddeatdan
sonra emanata alavaler gabul edilmir. ©manata alavaler edildikde hamin slavalarin
mablagina munasibatds alava edilmis vasaitin muvafiq bank hesabinda aks olundugu
tarixde Bankda movcud olan faiz daracasi tatbiq edilir.

9. Mustari amanatin Uglncu saxslarin taleblerinden azad olmasini, ganunsuz yollarla
alde etmadiyini tasdiglayir va ehtiyac oldugu taqdirde muvafiq senadlari Banka teqdim
edir.

10.9manat Banka uglncu saxsin adina qoyuldugu halda hamin sexs bu hlquglara
asaslanan ilk tslebini Banka gsexsen ve ya basqa Usulla bildirdiyi andan amanati
goymus sexs amanatci huquglarini itirir.

11.9manat muqgavilesina xitam verildiyi taqdirde, mivafiqQ amanat hesabindaki vasait
Mustarinin cari hesabina daxil edilir va bununla bagli munasibatlar hazirki Sartlar
Toplusunun cari bank hesabina dair mtddaalari ile tanzimlanir.

12.Bank Musterinin ilk telabi ile amanat mablaginin an azi dérdda bir hissasini darhal,
galan hissasini ise an geci 5 (bes) bank gunu muddatinds verir.

13.Musteri amanat mablagini Razilagsmada geyd edilan amanat muddatinden tez alds
eda biler. Bu halda faizlarin hesablanmasi ve ddeanilmasi Razilasmada geyd edilan
sortloro asasan hoayata kegirilocakdir. Razilagsmada qeyd edilon miqgdar faizlarin
yeniden hesablanmasi naticasinde amanatin qoyuldugu vaxtdan baslayaraq tsleb
etma anina gadar hesablanmis ve ya 6denilmis (muvafig olaraq) fazilerin migdarini
ifade edir. ©ger emanat tam ve ya gisman vaxtindan avval taleb edilon anadek
amanatgiya faizler ddanilibsa bu banda uydun olaraq faizlar yeniden hesablanma yolu
ile tanzimlenir vo bu zaman Razilasmada geyd edilon migdardan artiq édanilmis
mablaglar amanat mablaginden akseptsiz qaydada silinir.

14.9manat mablagdi Mustarinin ve ya Uguncu sexslarin éhdaliklarinin teminati gisminda
girov goyuldugu halda, qeyd edilan 6éhdsliklarin icra edilmamasi naticesinde amanat
mablaginin reallagdiriimasi (tutma yonaldilmasi ve ya akseptsiz gaydada silinmasi) bu
Sertler Toplusunun 4-cu paragrafinin 12-ci bandinin magsadleri baximindan amanat
mablaginin Mlsteri tarefinden Razilagsmada geyd edilan emanat middatindan tez alds
etmasi hesab edilir vo qeyd edilan bandin talableri tetbig edilir.

15.9mansat ve ona hesablanmis faizler nagd ve ya kdglirma yolu ile Mustariye verilir.

16.9manatin mablagina (o cumladan onun artirilan hissasina) faizlar heamin mablagin (o
cumleden artirilan hissenin) Banka daxil oldugu gunun ertasi gununden mablagin
Musteriya qaytarilmasindan ve ya basqa esaslarla Mdusterinin  hesabindan
silinmasindan avvalki gunadak hesablanir (ilde 360 gun, ayda isa 30 gln hesabi ila).

17.Bank talabli emanatloer Ugun 6danilan faizlarin migdarini dayismak hiququnu 6ztundas
saxlayir. Bank faizlarin migdarini azaltdigda faizlarin yeni migdari faizlarin azaldiimasi
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hagqginda amanatcilare Bank tarefinden bu Sertler Toplusunda nazards tutulmus
gaydada malumat gondsrilonadak qoyulmus amanatlere hamin malumatin
gonderildiyi tarixden sonra, gonderilen malumatda basga muiddst nazerda
tutulmayibsa, novbati is ginindan etibaren tetbiq olunur.

18.Omansat Uzrs faizler Razilagma ile muayyen edilmis gaydada 6denilir. 8gsr emansatin
gaytariimasi ve ya faizlarin 6danilmasi nazerda tutulan gun (bundan sonra - Odanis
gunu) qanunvericilikle misyyan edilmis istirahst ve ya bayram glnunas tesadif ederse
faizler yalniz Odenig ginunden avvaelki gins qader hesablanir, emanat va faizler ise
Odaenis gunundan sonra galan ndvbati is guinu Mugsteriya ddanilir.

19.9mansat Uzre fazilare faiz hesablanmir.

20.9manat hansi valyutada qoyulursa, hamin valyutada da hesablanmis faizleri ilo
birlikde Mustariye geri qaytarilir.

21.Qanunvericilikle nezards tutuldugda, emanat Uzre faizloer misyyan olunan qaydada
vergiya calb edilir va vergiler gixildigdan sonar faiz musteriya odanilir.

22.9manatin miuddati Razilasma ve ya bank kitabgasi ile musyyen edilir. ©mansatin
muddati bitdiyi tarixde Musteri emanatin gaytariimasini telab etmadikda, muddatin
bitma tarixinin sonraki gunundan baglayaraq Bankin tam mdulahizesine uygun olan
muddat sertlerile, heamin gline Bankda quvveds olan faiz deracasi tatbiq olunmagla
uzadilmig hesab edilir. Razilagsma ile miuayyen edilon ®manat novu Uzre Bankin
mahsulu amanatin muddati bitdiyi tarixde movcud olmadigi halda, Bankin emanatin
muddatini uzatmamaq htququ vardir. ©gar eyni mahsul amanatin muddatinin bitdiyi
tarixde artiq Bank tarefinden taklif edilmazsa, bu zaman amanat Musterinin cari
hesabina kogurulur vea hamin hesabdaki vesaitle bagli munasibatler hazirki Sartler
Toplusunun cari bank hesabina dair mtddaalari ile tanzimlanir.

§5. OMANSTLORIN SIGORTALANMASI

1. Bank “30” iyul 2007-ci il tarixinden ©mansatlerin Sigortalanmasi Fondunun (bundan
sonra —Fond) istirakgisi olaraq (15 sayli Sehadatnama) Fonda sigorta haqqi 6dayir
(bu haqq Mauasteriden tutulmur). Bank terefinden Mdugsteriden butin muvafiq
valyutalarda hesaba qgabul edilmis pul vasaitleri Fond terafinden ganunvericilikda
nazarda tutulmus qaydada sigortalanir.

2. Sigorta hadisasi - Bankin macburi lagvi ve ya muflis elan olunmasi, Bankin Mugtari
garsisinda 6hdalikdarinin yerina yetiriimasina mahkema tarefinden moratorium tetbiq
edilmasi barade mahkama qararinin quvvaya minmasi ve Bankin Mustari qargisinda
0z ohdaliklerini yerine yetira bilmamasi faktinin muvafiq nazarst orqani tersfindan
tesdiq edilmasidir.

3. Sigorta hadisasi bas verdikde, Fond asagidaki kutlavi informasiya vasitesilarinda
Mustariye kompensasiya 6danilmasi yeri va vaxti hagqinda elan verir:

a) AzTV; d) Respublika gazeti; g) APA informasiya agentliyi;
b) ictimai TV; e) Xalq gozeti;

c). Azarbaycan f) AzarTac informasiya

gozeti; agentliyi;

4. Musteri Fonddan kompensasiya almaq Ugun kutlavi informasiya vasitslerinde
gOsterilan yera yazili erizs ile muracist edir. Orizays asagidaki sanadler alava olunur:

a) saxsiyyet vasigasi ve ya soxsiyyati tesdiglayen digar senadi;

b) ©mansat kitabgasi ve ya emanati tasdigleyan digar;

c) Bank amanat muqavilasi.

5. Hesabda olan pul vesaiti Uzra sigorta haglarinin va kompensasiyanin ddanilmasi
sertleri Azerbaycan Respublikasinin amanatlarin siortalanmasi ile bagh quvvada
olan hiaquqi aktlarinda nazardas tutulanlara asasan muayyan edilir

6. Orizanin verildiyi tarixden etibaren ganunvericilikde nazarde tutulmus muddat arzinda
Fond tersfinden ©manatgiyo kompensasiya 6danilmalidir. Fond amanatgilerin
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arizelarini kompensasiya 6denisi haqqinda bildirisin ilk defe derc edildiyi gindan
bagslayaraq bir il arzinda gabul edir.

7. Mustarinin kompensasiya almaqg hiququ Fondun kompensasiyalarin 6danilmasi
haqqinda elani ilk defe derc etdiyi ginden 5§ (bes) il muddstinde saxlanilir. Fond
sigorta hadisasi bas verdikde Mdusteriya vasaitin mablaginin  Azarbaycan
Respublikasinin hiquqi aktlarina asasan ddayir.

8. Musterinin Bankda bir ne¢ga bank hesabi, hesablarindaki pul vesaitleri muxtalif
valyutalarda oldugu zaman, Fond hamin hesablardaki pul vesaitlarini toplayir va bir
amansat (burada hesabda olan pul vesaiti nezards tutulur) kimi kompensasiya olunur.

9. Asagidaki amanatler qorunan emanatlers aid edilmir:

a) Bankin Azarbaycan Respublikasi srazisinden kanarda acilmis bdlmalari tarafinden

calb olunmus amanatler;

b) qeyri-qanuni yolla alde edilmis pul vesaitinin legallagdiriimasi ve terrorgulugun

maliyyelasdiriimasi ile bagli subhali amaliyyatlar naticesinde qanunvericiliya muvafiq

gaydada muayyan edilmis emanatler;

c) cinayetin toradilmasi naticasinds yaranmasi mahkama garari ile tesdiq edilmis

amanatler;

d) dzarina habs qoyulmus amanatler;

e) qanunvericiliya asasan calb edildiyi guna milli ve xarici valyuta Uzra qorunan

amanatlerin illik faiz daracesindan yuxari olan amanatlar;

f) fiziki sexslerin sahibkarliq fealiyysti ile slagadar acdigi bank hesablarindaki pul

vasaitlori;

g) fiziki sexslarin bankin vekalatli idareetmasinda olan pul vesaitlari;

h) gqanunvericilikde nazarda tutulmus digar vasaitler.

10.Bankin Miisahide Surasinin, Audit Komitesinin, idare Heystinin tzvleri, 10 faiz ve
daha ¢ox sas verma hiuququ veran sahmlarina malik olan gaxslar va onlarin yaxin
gohumlari, kompensasiyalarin 6danilmasi barads elanin ilk defe darc edildiyi tarixdan
avvalki teqvim ili arzinda bankin auditini kegirmig kenar auditorlar gorunan emanatgi
hesab edilmir.

11.“©manatlerin  tam sigortanlanmasi haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin
Qanununun quvvaya mindiyi tarixden etibaren faizlari Fondun Himayagilik Surasi
torafinden emanatler lUzre musayyan edilmis illik faiz derecasi haddinds olan butln
gorunan amanatler mablaginden asili olmayaraq Fond tersfinden hamin Qanunun
quvvada oldugu muiddat arzinde tam sigortalanir. Homin muiddat arzinde sigorta
hadise bas verarsa, amanatin mablaginin 100 (bir yuz) faizi emanstgiya Fond
torafinden kompensasiya olunur. Bu muddat bitdikden sonra sijorta hadissesi bas
verdikde amanstgiye qanunvericilikde nazerde tutulmus miqdarda kompensasiya
odanilir.

12.Fond kompensasiyani milli valyutada olan amanat Uzra manatla, ABS dollarinda olan
amanat Uzra ABS dollarinda, AVRO-da olan amanat Uzra ise AVRO-da ©manatgiya
O0dayir. ©manat ABS dollari va ya AVRO-da olmadigda kompensasiya bu valyutalarin
biri ile sigorta hadisasinin bas verdiyi gine Azaerbaycan Respublikasinin Mearkazi
Bankinin muvafiqg valyutalar Gzre musayyen etdiyi resmi mazennaler asasinda
hesablanmis ¢arpaz mazanna Uzre hesablanir ve ddenilir. Fond amanat Uzra faizleri
sigorta hadissasinin bas verdiyi guna gader hesablanmig mablegde ©manatciya
Odayir.

13.9manat¢inin Bankda bir ne¢ga amansati yaxud hamin amanatler mixtslif valyutalarda
oldugu zaman, Fond hamin amansatleri toplayir ve bir amanat kimi kompensasiya
olunur. ®manatginin fondun har hansi diger istirak¢l bankinda olan amansatine isa
ayrica amanat kimi baxilir va kompensasiya édanilir. Bank ©manatginin yazili ve ya
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sifahi sorgularina cavab olaraq, Bankin sidorta sisteminda istiraki, gorunan amansatler
ve kompensasiyalar barede ©manatgiye malumat verir

14.Musteri asagida gostarilon Unvanda ve ya alage telefonlari va elektron pogct vasitasi

ilo Fondla slaga saxlaya biler: AZ1014, Baki sahari, Bul-Bul prospekti 40 (faktiki
unvan: AZ1025 Azarbaycan, Baki gah. Babak pr. 16) alaqgs tel: (+99412) 596 65 91,
596 65 92, 596 65 93; Faks: (99412) 596 65 94; e-mail: adif@adif.az;
sayt:www.adif.az

§6. KREDIT

1.
1.

-_—

Kredit limiti:
Kredit limiti muqavilesine asasen Bank Musteriyo Razilasma va hamin
Razilagmanin ayrilmaz terkib hissalari hesab edilan digar razilagmalarda nazerde
tutulmus mablegde, valyutada, illik faiz deracasi ila, qaytariimasi gecikdirildiyi
halda O0danilecak glndslik faiz deracesi ile vo muddatda kredit limitini ayirmadgi,
Musteri ise razilasmalar Uzra Bank tersfinden verilon kredit mahsulundan istifade
etmayi, habels Razilagmada va bu Sartlar Toplusunda nazards tutulmus sertlar
daxilinda pul 6hdaliyini icra etmayi 6hdasine goturar.
Razilasmaya asasan Musteriya Kredit limiti ayrildiqda, Bank Musterinin amlak
vaziyyatinin ahamiyyatli deraceds pislesdiyini muayyan etdikde ve ya Mustari
Bank va ya digar har-hansi maliyye institutu qarsisinda borc Uzra 6hdaliklarini icra
etmadikde vea ya laziminca icra etmadikde ve bunun naticasinde borcun
gaytariimasinin tehlikeys maeruz qala bilaceyini miayyan etdikde, Mustarinin
amlaki Uzerina habs qoyulduqda, basga ohdaliklarin goturtilmasi naticesinda borc
yukU artdigda, kredit 6hdsliyinin vaxtinda icra edilmemasi va 6hdaliyin vaxtinda
icra edilmasine manea yaradan hallarda, teminatin bazar giymati borcun verilmasi
ucun kifayet etmadikde, hamg¢inin kreditin verilmasi Bankin maliyya vaziyyatine
har-hansi formada manfi tasir gdsteracayi halda kredit vermakdan imtina eda bilar.
Muqavilade qgeyd edilan kredit limiti Bank tersfindan bir dafe Ugln ayriimasi
nazarde tutulan kreditin maksimal limitini muayyan edir. Lakin bu zaman nazars
alinir ki, Masteri geyd edilon limitden Razilasmada va bu Sertlor Toplusunda
nazerda tutulmus qaydada defslerle istifade eda biler. Kredit Gzra ddanislerin,
faizlerin va digar ohdaliklerin hesablanmasi Ugln asas hesab edilon kredit mablagi
Bank terafinden hazirki Sertlor Toplusuna va qanunvericiliyin, digar normativ
xarakterli aktlarin, hamginin Bank daxili gaydalarin tsleblerine uydun olaraq
muayyan edildikdan sonra Musterinin Bankda olan hesabina kogurualmus mablag
hesab edilecakdir.
Kredit limitinin ayrilmasi Bankin Mistariya kredit vermak vadini ifade etmir. Kredit
limiti gargivasinde Musterinin har bir kredit sifarigsina ayrica baxilir ve garar verilir.
Musbat garar oldugu teqdirde muvafiq Kreditin sartlerini géstaran Razilasmaya
uygun kreditin verilmasi hayata kegirilir.

Kredit

. Kredit mugavilesine asasen Bank Mustariye maqgsadli istifada, qaytariimaq, miayyen

muddata va faizlar 6denilmak asasinda kredit vermayi, Mustari ise hamin Muqgavilads,
Razilasmada va hazirki Sartler Toplusunda nazards tutulmus sertlerle ve qaydada
kreditden istifada etmayi, habels krediti, kredite hesablanmig faizleri, komisyon haqq
vo digar ddanigleri Banka ddemayi 6hdasina goéturur;

Bank Musteriya Razilasma ile muayyen olunmus gertler asasinda hissalerle va ya
birdefalik verilon kredit verir. Musteri kredit sifarisi etdikde teqdim olunan Razilasma
Bankin krediti vermak ucun teklife devatini ifade edir va Mustari onu bu Sertler
Toplusunda nazerds tutulmus qaydada imzalamagla teklif edir, Bank isa kredit
vasaitini mustariya bu Sartlor Toplusunda ve ya Razilagsmada nazerde tutulmus
gaydada hayata kegirmakla aqdi aksept etmis olur.
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3. Kredit xatti
Kredit xotti mugavilesine asasen Bank Musteriya magsadli istifads, gaytariimaq,
muayyan muddats ve faizler ddanilmak asasinda kredit xatti agmagi, Mustari ise hamin
Muqavilads, Razilagsmada va hazirki Sartlar Toplusunda nazards tutulmus sertlarle ve
gaydada kredit xattinden istifade etmayi, habels kredit xattinin istifade edilmis hissasini,
hamin hissays hesablanmis faizleri, komisyon haqqi ve digar 6denigleri Banka 6demayi
Ohdasina goturur.
4. Qarantiya
1. Qarantiya mugavilasine asasan Bank Mustari ile onun kreditoru (benefisiar) arasinda
baglanmis mugavile Uzre Maugterinin Ohdaliklarinin  teminati gisminda Mustarinin
kreditoruna (benefisiara) garantiya maktubunun sartlerine uygun olaraq benefisiar pul
mablaginin 6danilmasi barede yazili telab teqdim etdikde hemin mablegi 6dayacayi
baradas yazili 6hdalik vermayi, Musteri ise hamin Muqavilada, Razilasmalarda va hazirki
Seortlor Toplusunda nazards tutulmus sertlerlo ve qaydada hesablanmis faizleri,
komisyon haglari, habela benefisiarin telabi Bank terafinden temin edildiyi taqdirda
(garantiya mablagi benefisiara 6danildiyi taqdirda) muvafig mablegi, hesablanmis faizlari
ve carima mablagini Banka 6demayi 6hdasina goturar.
2. Benefisiar tarefinden garantiya uUzra telebname verildikdan ve talebin tam va ya bir
hissasi Bank terafinden benefisiara icra edildiyi ginden Bank terefinden Musteriya
muvafiq mablegds kredit verilmis hesab edilir.
3. Oger benefisiarin telabi ve ya ona qosulmus senadler qarantiya sartloerine uygun
deyildirse ve ya qarantiyada teyin edilmis muddat qurtardigdan sonra Banka teqdim
edilmisdirse, Bank bu talebi 6demakdan imtina edir.
4. Bank garantiya Uzra benefisiara 6danilmis mablagin avazinin 6denilmasini Musteriden
reqres qaydasinda talab ede bilar.
5. Bankin benefisiar qarsisinda garantiyada nezardas tutulan 6hdsliyi garantiya verilmis
mablagin ddanilmasi ile mahdudlasir.
6. Bankin benefisiar qarsisinda qarantiya Uzre ohdeliyine agsagidaki hallarda xitam
verilir:
6.1.qarantiya verilmis mablag benefisiara 6danildikds;
6.2. qarantiyada muayyanlasdiriimis middat qurtardiqda;
6.3. benefisiar garantiya Uzre huquglarindan imtina etdikde ve onu Banka qaytardiqda;
6.4.benefisiar Banki onun ohdaliklarinden azad etmasi barads yazili arize vermak
yolu il garantiya Uzra huquglarindan imtina etdikdae.
Yuxarida 6.1, 6.2 ve 6.4-cu yarimbandlerinde nazerds tutulan asaslar Uzra Bankin
Ohdaliyina xitam verilmasi garantiyanin ona qaytarilib-gaytariimamasindan asih deyildir
5. Akkreditiv
Akkreditiv muqavilasine asasan Bank akkreditiv Uzre hesablagmalar zamani Mustarinin
geri ¢agiriilmayan akkreditiv agiimasi haqqinda tapsirigi ve gosterisi ile emitent va icragi
kimi harakat edarak Mustarinin benefisiarina vesait 6demayi ve ya koglurme vekselini
ddemayi, aksept etmayi ve ya ugota almagi ve ya bu selahiyyetleri basga banka icragi
bank/Tasdig edici Bank vermayi, Musteri iss hamin Muqavilaeds, Blave Razilagmalarda
ve hazirki Sertler Toplusunda nezardse tutulmus sertlerle ve qaydada hesablanmig
faizleri, komisyon haglari, habele benefisiarin telabi Bank terafinden temin edildiyi
toqdirde (akkreditiv. mabladi benefisiara 0Odenildiyi teqdirde) muvafiq mablagi,
hesablanmig faizleri ve carima mablagini Banka ddemayi 6hdasina goturur.
6. Faktorinq
1. Faktoring mugavilesine asasen Bank uguncu saxs (borclu) baresinde Mustarinin
uglncl saxsa (borcluya) mal vermasindan, iglar goérmesinden ve ya xidmatler
gOstermasindan irali gelan pul talabinin hesabina Mustariys pul vasaiti verir va ya vermayi
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Ohdasina goturlr, Muasteri ise bu pul telabini Banka glizaest edir vo ya guzest etmayi
Ohdasina goturur.

2. Mustari faktoring mugavilesi bagladigi va pul taleblarini Banka guzast etdikdan derhal
sonra pul taleblarinin glizesti barasinds borcluya bildirig verilmalidir.

7. Overdraft

1. Overdraft muqavilesine asasen Bank Mausgsteriya likvidlik probleminin aradan
galdirimasina yonaldiloen ve cari hesabin manfi balansa sahib olmasina imkan veran
Razilagsmada gdsterilan mablagde, valyuta ve muddstde guzast muddetli kredit xatti
(bundan sonra “Overdraft limiti”) verir. Overdraftdan istifadeye gore komissiya, faizlerin
hesablanmasi, ddanis gaydasi, teminatlari va digar sartler Razilagsma ile muayyan edilir.
Overdraft Musteri terafindan bir ne¢a dafe, tam ve ya gisman, razilagdirilimis muddat ve
mableg cergivesinde Razilagsmaya uygdun olaraq istifade oluna biler. Bir hesaba va bir
valyutaya bir overdraft verilir. Musteri overdraft limitindan digar 6hdaliklari Gzre borclarin
silinmasi istisna olmagqgla diger nagdsiz ve vasaitin nagdlasdiriimasi amsaliyyati aparila
biler.  Mustarinin cari hesabina yonaldilmis har-hansi telab (vergi organlari, DSMF,
mahkama va diger ssalahiyystli qurumlar terefinden serencamlar) daxil olduqgda
overdraftdan istifada bloklasdirilir yalniz bels bir telab aradan qalxdigdan sonra blokdan
cixarilir. Qeyd edilen taleb yalniz Musterinin yazili muracieti asasinda Bankin muvafiq
filialinda overdraft hesabina ddanils biler.

2. Overdraft limiti daxilinde istifade edilmis mableg Uzre esas borc overdraft limiti
muddatinin sonunadak tam oOdanilmalidir. Muddastin sonunadek musterinin hesabina
alave pul vesaiti daxil olduqgda overdraft limiti daxil olmus vasait hacminda avtomatik
yenilenir.

3. Mastarinin bu Muqavile rasmilegdirildikden sonra har ay cari hesabi Uzre dovriyyesi
overdraft limitinin 200 % hacmindan az olmamalidir. 8ks halda overdraft limiti avtomatik
bloklagdirihrihr.  Bu zaman Bank Muqavileya vaxtindan avvel xitam verarak,
bloklasdiriima tarixinedek Musteri terafinden overdraft limiti daxilinde istifade edilmis
mablag Uzre asas borcu ve ona hesablanmis faiz mablagdini taleb edas biler.

4. Magteri ona ayrilmig overdraft limiti Gzre mablagin 100 %-ni istifade etdiyi tarixden 30
(otuz) gun arzinda overdraft Uzre borcu overdraft Gzre istifads etdiyi mablags (100 %-9)
barabar olarsa 31-ci gun overdraft limiti avtomatik bloklasdirilacaq. Overdraft Gzra borc
tam o6denildikden sonra mustarinin maracisti Uzra overdraft limiti Bankin salahiyyatli
organinin gararina asasan blokdan azad edils biler.

8. Umumi Tanzimlameler

1. Kredit vasaitinin harakati Bank tersefinden Musteri Ggln agilan bank hesabi ila temin
edilir. Kredit vasaiti Mluqavile imzalandigi giinden 3 (lg¢) is gunu arzinda Bank tersfindan
Mustarinin hesabina kogurulur. Kredit teminatla verildiyi halda, kredit mablagi teminat
rosmilagdirildikden sonra Mdusteriya verilir (onun Bankda olan muvafig hesabina
kogurulur). Kredit vesaitinden istifade muddatinin aximi Mugsterinin hesabina pul
vasaitinin koguruldiyu teqvim tarixinden baslayir. Mugavilede ve ya Razilagsmada bu
gaydadan fergli gayda nazards tutula bilar.

2. Mustari kredit Gzra asas borcun ve hesablanmis faizlerin éddanilmasini Muqavile ila
muayyan edilmis muddatds ve gaydada Banka qaytarmagi 6hdasina goturur.

3. Kreditin ve faizlerin 6danilmasi tarixi geyri-is ginuna disdikds, muvafiq ddanis ndvbati
i$ gunu icra edilir. Kredit xattinin 6denisi Ugun vaxt araligi muayyen edildikde, 6danisin
sonuncu gunu qeyri-is gununa dugerse Mustari 6danisi geyd edilan vaxt araliginda
sonuncu is guini icra etmalidir. Odenislerin hayata kegiriimasine gére masuliyysti Misteri
dasiyir va Musteri 6denigla bagli senadlari Mugavile Uzre 6hdaliklerine xitam verilanadak
saxlamalidir.
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4. Muddatin bitmesi dedikde, muayyan harakatlerin edilmasi lU¢in middatin sonuncu
gununds Bankda amaliyyat guninin sonu baga dusuldr.

5. Kredit Gzrs faizlarin hesablanmasi ilde 360 (lU¢ yuz altmig) teqvim gund, ayda ise 30
(otuz) teqvim gunu goturialmakle hesablanir.

6. Kredit Uzra asas faizler pul vesaitinin Mulsterinin muvafiq hesabina kogurtldiyu
gundan Muqavile Uzre heamin vasaitin gqalig mablaginin Banka tam 6denildiyi giine gadar
hesablanir va tutulur.

7. Kredit xatti Uzra faizlor kredit xattinin faktiki istifade edilmis galigina hesablanir.

8. Mustari ve ya onun xeyrina uglncu saxs tarafinden ddanilan pul vasaiti ilk ndvbade
Bankin xarclarinin, komisyon haqqin ve ona dayen zerarin, ikinci novbada 6denis tarixine
olan hesablanmig cerima (aylar Uzra ardicilligla), gecikdiriimis faiz (aylar Uzra
ardicilligla), gecikdiriimis esas borc Uzre hesablanmis faiz (aylar Uzre ardicilligla),
gecikdirilmig asas borc (aylar uzrs ardicilligla), 6denilma tarixindan etibaran asas borca
hesablanmis faiz, galiq asas borc mablaginin ddanilmasina ydnaldilir. Bu zaman 6denis
gununa olan cari borcdan (xarc, komisyon haqq, zarer, debba pulu (cerima, penya),
hesablanmig faizler, kredit mablaginin 6danis gununa ddanilmali olan hissasi) artiq vesait
musterinin hesabinda qalmagla, ndvbati hisse Uzre bu Sartlor Toplusunda nazards
tutulmus qaydada 6deniglarin icrasi Ugun saxlanilir. Masteri artiq vesaitin digar haquqi
vaziyyatini muayyan etmak maqgsadile Banka muraciat ede ve ganunvericilikde ve bu
Sertler Toplusunda nazearda tutulmus gqaydada hamin vasait Uzre serencam huqugqlarini
icra ede biler. Mlayyan edilmis ardicilliq Bank terefinden birtersfli gaydada deyigdirile
biler. Ipoteka hesabina borcun 6danilmasi ardiciligr muvafiq qanunvericilikle musyyan
edilir. Bu yarimbandda aylar Gzra ardicilliq dedikde, gecikma bas verdiyi tarixdan
(baslangic tarix) 6denis tarixine (son tarix) dogru hesablanma nazards tutulur.

9. Mustari Bankin qabaqcadan yazili raziligi esasinda 6danis grafikinde nazardas tutulmus
mablogden artiq édenis hoyata kegire biler. istenilon halda faizlerin 6denisi 6denis
grafikinde nazards tutulmus 6denis muddatlarinde hayata kegirilmalidir.

10. Masteri Muqavila va bu Sartler Toplusunda nazrda tutulmus éhdsliklari vaxtinda icra
etmadikde, gecikdirilon gundan gecikdirilan kredit ddanisinin asas borc mablagine asas
faizle yanasi Muqavilada nazarde tutulmus hacmda dabba pulunu da 6demalidir. Bank
har zaman dabba pulunun Musteridan taleb etmak hliququnu 6zinde saxlayir. Bank
debba pulunu Musteriden talab etmak huququndan istifade etmoak istedikda, debba
pulunu Odaniglar gecikdirilon guinden gecikdirilon mablegin Banka tam 6denildiyi guna
gader hesablayacaqdir.

11. Dabba pulunun ve ya zararin avazinin 6danilmasi Musterini Mugavile ve bu Sartlar
Toplusunda nazerde tutulmus esas ohdaliklarin icrasindan, hamginin debba pulunun
O0denilmasi Banka deymis diger zararin 6denigindan azad etmir.

12. Xarici valyuta ile verilmis kredit manatla ve ya manatla verilmis kredit xarici valyuta ile
Odanilerken ve ya Musterinin serencami olmadan silinarse hamin mableg kredit 6danilan
va ya silinma aparilan giine Bankin muvafiq olaraq valyutanin nagd ve ya nagdsiz alqi-
satqisi Uzra movcud olan satis kursu ile konvertasiya edilarek Mustarinin borcunun
O6danilmasina yodnaldilir.

13. Borc mablaginin tam hacmde qaytariimasi tarixi kredit Uzre esas borcun ve
hesablanmig faizlerin (o cumladan, cerima) Bankin bu maqgsadle ag¢digi hesaba daxil
oldugu tarix hesab olunur. ©ger Borcalanin hesabi Uzerine qoyulmus habs ve ya icra
(6denig) sanadi (o cumladen, vergi sarencami) sababile Borcalan tarafinden hayata
kegirilon O0danig dovletin, dovlet organlarinin, digar huiquqi ve fiziki sexslarin xeyrina
silinarsa va ya habs edilarsa (dondurularsa), Kredit Gzre 6denislar hayata kegiriimamis
sayilir.

14. Kreditin verilmasi ile alagadar komisyon haglar Bankin Tariflarine uygun olaraq
tutulur.
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14.1. Kredit vaxtindan avval tam qaytarildigda asagida qeyd edilon mablaglerden daha
az olan komisyon haqq tutulur:

- Razilagma uzre 6danis cedvalinde geyd edilmis (hesablanmis) va vaxtindan
avval 6danis tarixindan kreditin son muddatinadak olan faiz mablagi; ve ya
- Vaxtindan avval Odenis tarixina kreditin esas borc galidina Razilasma ile
muayyan edilmis kreditin faiz deracasi ile hesablanmigs 2 (iki) ayliq faiz mablagi.
14.2. Kredit vaxtindan avval gisman qaytarildiqda, kreditin vaxtindan avval gaytarilan
asas borc mablagi hissasine Razilasma ile muayyen edilmis kreditin faiz deracasi
ile hesablanmisg 2 (iki) ayliq faiz mablagi hacminda komisyon haqq tutulur.
14.3. Kredit xatti vaxtindan avval tam baglandigda asagida geyd edilon mablaglarden
daha az olan komisyon haqq tutulur:
- Kredit xattinin Gmumi limitinin kredit xattinin faiz deracasi ile hesablanmis 2 (iki)
ayhq faiz mablagi;
- Kredit xattinin Umumi limitinin kredit xettinin faiz daracesi ile qaliq muddatina
hesablanmis faiz mablagi.
15. Kreditin (i) nova, (i) mablagi, (i) muddati, (iv) gizest muddati, (v) teyinati (magsadi),
(vi) illik faiz deracasi, (vii) FIFD, (viii) komissyon haqqi, (ix) ayliq odanis mablagi ve (x)
ayhq 6danis tarixi hazirki Sartler Toplusunda nezards tutulmus qaydada Musteri ile
baglanilacaq Muqavils ile musyyan edilir.
16. Musteri onun kredit borclarinin Uglincli saxsler tarafinden Adenilmasine ve bu
maqgsadla kreditin ddanisi barasinde malumatlarin hamin Gglncu saxsloera veriimasina
etiraz etmir.
17. Asagidaki hallardan her hansi biri mévcud olarsa, Bank Mugavile Uzrs Borcalana
kredit vermakdan imtina eda, hamgcinin kredit xattinin istifade edilmamis hissasindan
istifada edilmasini mahdudlasdira / lagv eds biler, habels verilmis krediti vaxtindan avval
teleb edao bilar:
(i) Musteri ve ya kreditin teminati ile bagh, Muqavile Uzra kreditin @sas mablaginin va ya
faizlerin Mustari terafinden ddanilmasina tahllke yarada bilen har hansi mulki, inzibati ve
ya cinayat isi, teqibi, icraati ve ya iddiasi va ya qeyd edilenlarle bagh muvafig organin
garari, serancami va ya mahkema akti moévcud olduqda;
(i) MUstari terafindan kreditle slagedar Banki aldatmaga yonalmis ve ya ganunvericiliya
zidd har hansi bir herakatin edilmasi ve ya yanlis mealumatin va ya sanadlerin teqdim
edilmasi barada Bankda ciddi subhalar ve ya malumat olduqda;
(iii) Magavile imzalandigdan sonra Mustarinin Ohdaliklarini yerina yetirmasine va ya
kreditin teminatina manfi tasir gostaras bilocak hallar barede Banka malumat daxil oldugda
va ya Bankda ciddi subhaler yarandiqda;
(iv) Kreditin teminatla verildiyi hallarda asas ve ya olave teminatla bagl sanadlar (0
cumladan, girov, ipoteka, garantiya va zaminlik muqavilaleri, hemginin Bank tersfindan
telab edildikdae bu Mugavileya uygun sigorta sanadleri) teqdim edilmadikds, teqdim edilen
sonadlar duzguln tartib edilmadikda (kim tersfindan tertib edilmasinden asili olmayaraq)
va ya ganunvericiliya muvafiq gaydada resmilasdiriimadikds;
(v) Kreditin teminatla verildiyi hallarda esas ve ya elave taminatla bagl senadler (0
cumladan, girov, ipoteka, garantiya va zaminlik muqavilaleri, hemginin Bank terafinden
telab edildikds sigorta senadlari) Bankin daxili gaydalarina va ya tesdiq edilmis migavile
namunalerine yaxud Azarbaycan Respublikasi qanunvericiliyinin tsalablarine cavab
vermadikde (kim terefinden tertib edilmesinden ve ya notarial tesdiq edilib-
edilmamasinden asili olmayaraq)
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(vi) Bu Sertlar Toplusunun 6-ci paragrafinin 1.2-ci yarimbandinde nazerds tutulmus
hallarda.

§7. ODONIS KARTI

1. Bu hissa Mdusterinin adina Bankda acgiimis hesaba baglanilan, Bank terafinden
emissiya edilon, Azarbaycan Respublikasi erazisinde ve Azearbaycan Respublikasinin
hadudlarindan kenarda istifade edile bilan 6denis kartinin verilmasini ve onun istifadasi
ilo bagh Mustari vo Bank arasindaki munasibatlari tenzimlayarak tersflerin hliquq ve
voazifelarini muayyen edir.

2. Kart vasitesile Bank terafinden tetbiq edilan sistem c¢orgivasinde bonuslarin
hesablanmasi, habels valyuta muabadilasinin aparilmasi, nagd pul vasaitinin slds
edilmasi, nagdsiz formada 6z hesabindan vesaitin basqa hesaba kogurulmasi, habela
ganunvericilikle qadaga olunmayan digar amaliyyatlarin hayata kecirilmasi nazarda
tutulur.

3. Kartdan istifads edilmakle amaliyyatlarin aparilmasi Ggun Tariflor esasinda Musteriden
muvafiq komissiya tutulur.

4. Bank Musteriya verdiyi esas kartla yanasi, onun yazili erizasi asasinda, arizeda
gOsterdiyi Uglncu saxse Olave kartlar vere biler. dlave kartin sahibi yalniz nagd
vasaitlerin goturulmasi Uzre amsaliyyatlar apara, ticaret muassisalerinin xidmatindan
istifade eda va hesaba artirmalar eds bilar. Lakin, MUstari hesabin aparilmasi ve Kartdan
istifadesi Ug¢ln muastesna haquglarini 6zinde saxlayir ve Olave kartla aparilan
amaliyyatlar géra masuliyyst dasiyir.

5. Mistari Karti Bankin taqdim etdiyi mivafig senadlers imza etmakla sexsen va ya
notarial qaydada tasdiq edilmis etibarnama (hamin etibarnamada apariimasi nazards
tutulan emaliyyatlarin deqiq tesvir edildiyi teqdirds) ssasinda nimaysndaesi vasitssi ila
gabul eds biler. Kart ils birlikde Musgteriys bagli zerfds ve ya elektron kanallarla PIN-kod
teqdim olunur. PIN-kod Mustarinin imzasinin analoqudur ve ondan istifade etmaekle Kart
uzre aparilmig smaliyyatlar Musteri terefinden aparilmis smaliyyatlar kimi gabul olunur.
Kartin ve ya onun PIN-kodunun tglncu gexslers veriimasi gadagan olunur.

6. Musteriyoe Kart ve PIN-kod olan qapali zerf (PIN-kod ka@iz daslyicida tseqdim
olunmadigi hallara bu bdlmadaki “PIN-kod olan zarf” ile bagh muddaalar samil edilmir)
kuryer vasitasi ile karti tahvil alan gexsin selahiyystini tesdiq eden senad ve saxsiyyaeti
tosdiq eden senad asasinda teqdim oluna biler.

7. Kartdan istifade ile bagl Bank terafinden nagdsiz o6deniglerin stimullagdiriimasi
magsadile tetbiq etdiyi bonus, cashback sistemi zamani mshsulun sertleri, sertlerde
edilmis dayisiklikler ve sairs barads Musterini Resmi Internet Unvaninda, Mobile Banking
va ya Internet Banking platfomasinda etdiyi paylasimlarla malumatlandirir.

8. Kart Bankin mulkiyyati hesab olunur.

9. Bank, hazirki Sertler Toplusunun va Razilasmanin muaddaalari ile ziddiyyat tagkil eden
hallari agkarlayarsa, Karti geri ala bilar, vaxti bitmis Kartlari 6z qararina asasan va
sebablerini agiglamadan yenisi ile avezlamaya biler ve ya istifadasini dayandira biler.
Masteri, Kartin itirilmasi, ogurlanmasi ve ya uzarinde tehriflarin edilmasina gore
masuliyyat dasiyir. Kart itirildikde ve ya ogurlandigda, Mdusteri tarefinden Bankin
(+99412) 981 telefon ndmrasina tacili xebar verilmalidir. MUstari bu xabardan sonra
Kartin etibarsiz sayilacagini gabul edir va Bank terafinden yeni Kartin verilmasi ile
alagadar butlin xarclerin ddanilmasini 6hdasina goéturir. ©gar Bank terafinden Musteriys
yeni Kartin verilmasindan imtina edilarsa ve ya Musteri yeni Kart almaqgdan imtina edarsae,
Musteri hesabindaki mablegi alda etmak Uglin sexsiyyatini tesdiq edan senadla birgs
Kart hesabinin agildigi Yerli struktur bélmaye ariza ile muracist etmalidir. Bundan sonra
Masgterinin erizasi Bankin isgisi terafinden gabul edilir, Kart sistemds baglanilir ve
kassadan qaliqg nagd vasaitin Mustariye verilmasi ila tamin edilir.
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10. Bank Kartlarla apariimig subhali amaliyyatlarin askar edilmasi istigamatinda
mutamadi olaraq monitoring hayata kegirir. Monitoring zamani kartlarla gsubhali
amaliyyatlarin aparildigi misayyan edildikde, Bank hamin Kartlarla aparilan emaliyyatlari
gisman ve ya tam sokilde mahdudlasdira biler. Bu barede Mustsariye derhal malumat
verilir. Msteri kartdan istifade qaydalarina dizgin smal etmali ve kartin tehlUkasizliyini
temin etmsalidir. Bankin internet ssahifesinde ve ya Internet Banking/Mobile Banking
platformasinda yerlosdirilon “Masuliyystin oturulmasi gaydasi” nin tetbig edilmadiyi
Olkalarde tehlukasizliyin gozlenilmasi Uzre asas talablera riayat etmali ve xarici 6lkaye
soyahat etmazdan avval Banka muracist edib maslahat almali, lazim olan halda kartla
aparilan amaliyyatlar Uzre muayyan limitlerin goyulmasini taleb etmalidir.

11. Kartin istifade miuddati Mustarinin sifaris erizasina asasan bankdaxili qaydalara riayat
etmakls tayin edilir. Kart heg bir gakilde Uzarinds geyd edilen son istifads tarixinden sonra
istifada edile bilmaz. Uzarinda son istifade glinu qeyd edilmayan, yalniz ay ve il geyd
edilan Kartlar hamin ayin son ginitna kimi aktivdir. Kart hesabindaki pul vesaitinin gahgi
Musteri terafinden geri alinmalidir ve ya vesaitin kéglurulmali oldugu yeni hesab Banka
bildirilmadir.

12. Kartin middatinin basa ¢atdidi gundan etibaran 1 (bir) il arzinde Kart hesabi Uzre heg
bir emaliyyat aparilmazsa, hamin hesab bu S$ertlor Toplusunda nazards tutulmus
gaydada bagdlanilir ve hesabdaki pul vasaitinin galigi Musteri tarafinden geri alinmadiqda
va ya vasaitin kégurtlmali oldugu yeni hesab Banka bildiriimadikda, hamin vasait muvafiq
musgteri kateqoriyasinin baglanmig hesablarin ugotu aparilan hesaba kogurulir ve Bankin
tariflarine asasan baglanmis hesablarin emaliyyat sisteminde saxlanmasina goére
muvafiqg komisyon haqq: tutulur.

13. Mustari Kartdan istifade edilmasi naticasinda alde etdiyi ¢cek va gabzleri saxlamali va
mubahisali hallari nizamlamaq tg¢un onlari Banka taqdim etmalidir. Cek ve gabzlar tagdim
edilmadiyi teqdirde Musteri Bank terafinden teqdim edilon sanadlerin, geydlerin, qisa
mesajlarin (SMS) ve digar malumatlarinin inkar olunmaz subutlar kimi gabul etmalidir.
14. Odanis karti ils aparilan smaliyyatlar Gzrs limitler bas vers bilacak amaliyyat riskinin
azaldilmasi, Kart itirildikde potensial itkilarin azaldilmasi maqgsadile Bank tersfindan
musyyan edilir ve Bank har bir limiti birtersfli sekilde dayisdirmak sslahiyystine malikdir.
Bununla yanasi, Musteri Internet Banking ve ya Mobile Banking xidmati vasitasila, xidmat
olundugu Bankin Yerli struktur bélmasina va ya (+99412) 981; faks: (+99412) 497-33-
79; e_mail: destek@yelo.az; sayt: www.yelo.az muracist etmakla, soxsi telablaerine
uygun olaraq ATM-larden nagd vesaitin ¢ixariimasi, internet vo POS-terminal vasitesile
Odaeniglarin aparilmasina dair limitlarini dayisdira biler. MUstari Bankin tayin etdiyi limiti
gabul edacayini ve hamin limitden malumatinin olmamasi bshanasi ilo etiraz
etmayacayini 6z 6hdasina goturdr.

15. Musteri hazirki Sertler Toplusuna asasan agilan Kart hesablarina dair serancam
vermak huququnun hayata kegirilmasi ve diger bank amaliyyatlari, o cumladen kreditin
verilmasi, amanatin yerlasdiriimasi ile bagli muqavilaleri ATM vasitesile razihgini
bildirirarek baglaya bilar (Bank terafinden xidmet teklif edildikds). Bu halda, Kart
istifadagisinin ATM vasitesilae toklif olunan sertlerle razilagsaraq muvafiq kodu daxil etmasi
onun saxsi imzasinin basga analoqu kimi giymatlendirilecekdir.

16. Musteri PIN-koddan istifade etmakle Kart vasitasilo Bankin va Beynalxalq kart
toskilatlarina Gzv olan digar muvakkil banklarin ATM-larinden, Kart hesabindaki galiq ve
nagd vasaitin ¢ixarilmasi Uzra limitloer daxilinds, nagd vesait ¢ixara biler. Mustari Kart
vasitesile POS-terminal qurasdirilan mantagalerden nagd pul alarken onlar tarefinden
tortib edilean satis sanadini imzalayir ve sanad Uzarindeki qeydlere goére etiraz
etmayacayini Ohdesine goturar. Mantaganin masul saxsi teleb edarss Mustari
soxsiyyatini tasdiq eden sanad gostermalidir. Kart vasitesile ATM-larden nagd pulun
maxarici emaliyyatinda, nagd édema senadi tertib edilmadiyi Ug¢ln, Mustari Bankin bu
amaliyyatlar baraeda geydlerinin dalil oldugunu gabul edir.

22



17. MUstari mUsssisa ile Uz-Uza galmadan, telefon, internet va ya faks vasitasile aparilan
amaliyyatlarin dayerinin avtomatik olaraq hesabindan silinacayini va bu ndv emaliyyatlar
zamani heg bir satis gabzinin tertib edilmayacayini gabul edir.

18. Kartin Olke daxilinde ve ya Olke hududlarindan kanarda istifadasi naticaesinde
yaranmis butln borc ve dhdslikler haqgqinda geydlar hesabdan ¢ixarigda 6z aksini tapir.
Masgteri Tariflor Uzre hesabdan gixarigi ve ya hesaba dair arayigi almaq uglin Banka
muraciet etmalidir. Qeyd edilan sanadler saxsan, pogtla, elektron pocgtla ve ya diger
vasitalarle teqdim oluna biler. Hesabdan cixaris borc ve 6demalari shate eden muhim
sonadlardan biridir.

19. Mustari har Kart Ggun Bank tsrafinden onun Tariflore asasan muayyan edilmis
migdarda xidmat haqqini 6demayi svvelcaedan gabul edir. MUgteri Kartl dayismoak barada
Banka muraciat etdikde xidmat haqql nagd sekilde gabul edilir va ya Mustarinin
hesabindan silinir.

20. Musteri Kartdan ve Kart hesabindan istifade ile bagli yaranan borcu, hamginin Kartlar
uzre Tariflorde gosterilmis faiz, komisyon haqqi ve diger 6édemsaleri Banka 6demayi
Ohdasina goturur. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi ug¢in slave komisyon haqqi
almaq hiququna malikdir.

21. Masgteri tarefinden kart hesabinin valyutasindan ferqgli valyutada apariimig
amaliyyatlar asagida geyd edilmis mazannalar Uzra hayata kegirilir:

a) “Azerikard” Prosessinq Markazi (bundan sonra Prossesing Markazi) daxilinds olan
bankomatlarda ve terminallarda aparilan amaliyyat zamani mablegin bloklagdiriimasi
Bankin cari glne olan nagdsiz kommersiya mazannasi ile aparilir. Silinma gunu
amaliyyat gunune tasaduf etmadiyi halda, silinma cari guna olan Bankin kommersiya
mazennsasi ile hayata kegirilir;

b) Olka daxilinde fealiyyat gosteran diger Prosessing Markazlarinin bankomat ve
terminallarinda aparilan emaliyyat zamani mablagin bloklasdiriimasi Bankin cari glina
olan nagdsiz kommersiya mazannasi ile aparilir. Silinma gtind emaliyyat giintina tesaduf
etmadiyi halda, silinma cari giina olan Bankin nagdsiz kommersiya mazennasi ile hayata
kecirilir;

c) Olkedan kenarda foealiyyat gosteren Prosessing Markazlerinin bankomat ve
terminallarinda ABS dollari, Avro ve Funt sterling valyutalarinda aparilan amaliyyat
zamani mablagin bloklasdiriimasi Bankin cari glina olan nagdsiz kommersiya mazannasi
ilo aparilir. Blokdan ¢ixma zamani VISA/MasterCard-in cari gina olan mazanna ile
amaliyyat valyutasinda olan mablegin ABS dollarina ve ya Avroya olan nisbeti Banka
teqdim edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan c¢ixmig mablagin valyutasindan
forglidirse, 0 zaman kart hesabindan silinma Bankin cari gina olan nagdsiz kommersiya
mazannasi ile hayata kegirilir;

d) Olkadan kenarda fealiyyat gostaran Prosesing Maerkazlerinin bankomat ve
terminallarinda yuxarida geyd edilmis valyutalardan fargli valyutalarda aparilan emaliyyat
zamani mablagin bloklasdiriimasi VISA/MasterCard-in cari giine olan mazannasi ile
aparilir. Blokdan ¢ixma zamani VISA/MasterCard-in cari ginae olan mazennas ila
amaliyyat valyutasinda olan mablagin ABS dollarina ve ya avroya nisbati Banka teqdim
edilir. Kart hesabindaki valyuta blokdan ¢ixmigs mablagin valyutasindan farglidirss, o
zaman kart hesabindan silinma Bankin cari giine olan nagdsiz kommersiya mazannasi
ile hayata kegirilir. )

e) Onlayn bank ve ya bankomatlar Uzerinden Olke daxilinde fealiyyst gosteren diger
Prosessing Mearkazlerine ve ya Olkeden kanarda fealiyyat gdsteran Prosessing
Markazlarine maxsus 6denis kartlarindan koégurtlan vasaitler (Card to Card - VISA Direct,
MasterCard MoneySend) “Hesab sahibi”-nin kart hesabina 3 (lU¢) bank gunu arzinds
madaxil edilir.

22. Hesab Uzra amaliyyatlar hesabda mdévcud olan pul vasaiti hacminda aparilir. Bank,
yaranmis overdraft mablagini Mlsterinin Bankda olan diger hesablarindan da akseptsiz
gaydada sile biler.
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23. Musteri sifarig etdiyi Kartin hazir olmasi barade muvafiq bildirigi aldigdan sonra 120
(bir yuz iyirmi) teqvim gunu arzinda kartin goturilmasi Ugun Banka muracist etmadiyi
teqdirde, Bank Mustariya heg bir xaebardarliq etmadan hamin Karti mahv edir. Bels olan
halda, kart hesabi Gzre 6dsnilen xidmat haqqi Bank tersfinden Musteriye geri gaytariimir.
24. Musteri yaranmig borcu Banka 6dsmealidir. Odamaler hesabin valyutasina muvafiq
olaraq gabul edilir. Odemalerde Bank tarefinden muayyen edilon valyuta mazennalari
Bank terefinden asas kimi goéturulir. Muasteri Kart hesabinda texniki overdraftin
yaranacag! taqdirde Kartin istifadasinin dayandirilacagini, bittin borc ve 6hdaliklari tacili
yerina yetiracayini va bununla slagadar hesablanacaq faizlari ddemayi 6hdasina goturdur.
25. Asagidaki hallarda Bank Kartdan istifade edilmasini tam mahdudlagdira, Karti
bloklasdira ve Karta xidmat gostariimasini dayandira biler:

(i) Masgterinin muracistine asasan;

(i) Masteri Bank qarsisinda dhdsliklerini yerina yetirmadikds;

(iii) Kartdan istifade gaydalari pozulduqda;

(iv) Masteri tersfindan limitin asilmasi halinda;

(v) Bankla bagladigi mugavilenin (larin) muayyen bir muddeasina emal edilmamasi
sababi ile;

(vi) heg bir sabab gostarmadan; va

(vii) ganunvericilikde nazards tutulmus digar hallarda.

26. Bundan elave, Musterinin muflislesmasi ve onun basqa sexsin gayyumluguna,
himayaciliyine, tabegiliyine kegmasi ilo olagadar olaraq Bank Muqavilani birtarafli
gaydada legv etmok ve Mustariden alacagi mablagi telab etmak huququna malikdir.
Musteri vefat etdikda, kartin fealiyyati dayandirilir ve yaranmig borclarin tacili ddanilmasi
quvvede olan Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine uygun olarag onun
varasalerinin Uzarina dusur. Bundan alava, Bank heg bir sabab gostermadan Mustariden
Kartin geri qaytariimasini telasb eds bilar ve ya istifade muddati basa ¢atmis Kartin
dayisdiriimasindan imtina ede bilar. Bank terafinden Kartin fealiyyatinin dayandiridigi ve
Kartin dayisdiriimasindan imtina edildiyi halda, Masteri Bank gargisinda olan borc ve
Ohdaliklarini butdvlikle yerine yetirana qader, bu sertlarin muddeaalarinin quvvada
oldugunu gebul edir. Musteri kartin faaliyystini dayandirilmasina baxmayaraq ondan
istifade etdiyi halda yaranacaq borc ve cerimalarin 6danilmasini 6hdasine goturur. Bu
hallarda, Musteri butliin borclarini derhal édayacayini qeyd-sertsiz gabul edir. Mlsteri,
asas Kartin faaliyatinin dayandiriimasi halinda ona bagh butun Slave kartlarin da
foaliyyatinin dayandirilacagini gebul edir. ©ger Kart Blava razilagsma imzalandigdi tarixdan
etibaren 90 teqvim glinl arzinde Mustari terafinden alinmazsa, Bank tersfindan lagv edila
biler.

27. Onlayn amaliyyatlarin tehlikssizliyinin temin edilmasi maqgsadi ile Bankin butin
Kartlar sifaris zamani Mustarinin muracistine asasen 3D Secure xidmatina qosulur. 3D
Secure xidmati iki nbvde istifada edils biler: Dinamik ve Statistik. Dinamik 3D-Secure
xidmati kart sifarisi zamani avtomatik aktiv olunur, onlayn amaliyyatlar zamani musteriya
sms vasitasi ila birdafelik OTP goéndarilir. Onlayn 6denis etmak ugun Mustari xtsusi 3D-
Secure sifrani daxil edersk, emaliyyatlari icra eds biler.

28. Musgteri, Kart va PIN-kodu heg¢ kima vermayacayini, bunlarin Gguncu gaxslerin alina
kegmasinin qarsisini almaq maqgsadila lazimi tedbirleri géracayini, har hansi sebaba gora
Kartin Gglncl sexsler terafindan istifade edilmasine gbére masuliyyet dasidigini, bu
barade Banka sikayat ve etiraz etmayacayini, bels hallarda Bankin ¢ekacayi ziyani
Odayacayini qgabul edir ve oOhdasine goturar. Musteri Kartin itirilmasindan,
ogurlanmasindan sonra uglncu sexslarin gizli sifreden ve hamginin skimming yolu ila
duzeldilan saxta kartlardan istifade edarak, apardiglari amsaliyyatlar Ggin Bankin
masuliyyat dasimayacagini ve bu sababs gdére Bank qarsisinda heg bir taleb irali
surmayacayini gabul edir vo 6hdasina goturir. Musteri Kart vasitasile heg¢ bir ganunsuz
amaliyyat aparmamagi ve elace de Beynalxalq kart tagkilatlarinin, habele Azarbaycan
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Respublikasinin ganunvericiliyina zidd olan har hansi bir mal vae xidmatin alinmasinda
istifade edilmamasini gabul edir.

29. Masgterinin Kart hesabindan g¢ixaris ile bildirilen borc ve 6danisleri hagqginda
geydlarina dair etiraz etmak hliququ vardir. Musteri 6z etirazlarini hesabindan silinma
tarixinden Beynalxalq kart tagkilatlarinin mavafiq senadlerinde ve bankdaxili gaydalarda
nazards tutulmus muddet arzinds yazili sekilde Banka bildiracayini, aks teqdirde hamin
amaliyyatlar gabul edacayini 6hdasina goturur. Bundan alave, Musteri etiraz ve Kartla
bagdli olarag meydana gixacaq buttn anlasiimazliglarda Bankin senadlarinin ve komputer
malumatlarinin gati dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gabul edir vo 6hdasina
gotardar.

30. Musteri ad1, unvani, imzasi ve s. malumatlarin deyismasi barede Banka yazil sakilda
malumat vermayi 6hdasina goturur. Musterinin Banka muracist etdiyi anda yasayis yeri
kimi gostardiyi Gnvana gondarilacek malumatlar ona géndaerilmis kimi sayilacaq. Musteri
unvan dayisikliyini Banka bildirmadiyi teqdirde, evvalki yasayis yerina gondarilocek
malumatlara etiraz etmayacayini gabul edir.

31. Musteri Bank taraefinden Kart ile bagh batin masalalera aid malumatlarin Azerbaycan
Respublikasinin quvvads olan ganunvericiliyi iloe naezards tutuldugu halda muvafiq dovlet
organlarina verilmasini avvalcedan geyd-sertsiz gsbul edir.

32. Musteri ve ya Kart istifadegisi PIN-kodu Banka mexsus ATM-ler vasitasile dayisdire
biler. Mustari Kartin PIN-kodunu tamamile unutdugu halda, Mustari PIN-kodun
dayisdiriimesi barede Banka erize teqdim edir ve Tariflar ile muayyan olunan xidmat
haqqini 6dadikden sonra POS terminal vasitasile PIN-kod yenilonir.

§8. INTERNET BANKING vo MOBILE BANKING XiDMOTi _

1. Sertler Toplusunun bu hissasi Bankda hesabi olan Bankin Internet Banking va/va ya
Mobile Banking xidmatina qosulmasi ve istifadasi ile bagl Musteri ile Bank arasindaki
munasibatleri tenzimlsyir, tersflerin hliquq ve vezifslerini muayysn edir.

2. “Internet Banking” xidmatine komputer vasitssile daxil olmaq Ggun Musteri Bankin
Resmi Internet Unvaninda (www.yelo.az) yerlasan “Internet Banking” linkina, yani
internet Unvanina daxil olaraq istifade etmalidir. Sistema ilk defe daxil olan zaman Musteri
Bankin teqdim etdiyi platformadan qeydiyyatdan kegmali, istifade ile bagh sertleri
muayyan edoan Razilagsmani tesdiq etmali va istifadagi adi ve Sifre yaratmalidir. Internet
Banking sistemindan istifada ile bagli Mustariys aid malumatlarin, habele Bank terafindan
ona taqdim edilmis birdafsalik maxfi sifranin ve ya diger malumatlarin Gglncu saxsler
terafinden ganunsuz istifadesine gore Musteri masuliyyst dasiyir.

3. “Internet/Mobile Banking” xidmatina qosulan zaman muvafiq Mlsterinin adina agilimig
batin hesablar avtomatik qaydada xidmate alava olunur.

4. Mobil telefondan “Mobile Banking” xidmatinden istifade etmsk Ugln Mdustari mobil
telefon vasitasile Bankin Rasmi Internet Unvani olan www.yelo.az saytinda, yani internet
unvaninda yerlagon “Mobile Banking” linkine daxil olub, mobil telefonunun amaliyyat
sistemina uygun (iOS / Android OS ve ya diger) program teminatini yUklamalidir.
Eynilasdiriima ndvu kimi mobil némra Usulu segildiyi taqdirde Mustari, “Mobile Banking”
xidmatinin gosuldugu mobil telefon nomrasini dayisdirdiyi halda hamin gin Banka
malumat vermalidir. Bels malumatin verilmadiyi halda yarana bilacak risklare goére Bank
masuliyyat dagimir. _

5. Musterinin 6lka xaricinde “Internet/Mobile Banking” xidmatine qosula bilmasi Ggun,
Birdafalik maxfi sifralerin gdndarildiyi mobil ndmranin rouming xidmati aktiv olmalidir.
Rouming xidmati zamani yarana bilecek problemlsre gore Bank masuliyyst dagimir.
Musteri “Internet/Mobile Banking” xidmatina bagl bitlin hesablara gora eyni deraceds
masuliyyst dasiyir. _

6. Bankin “Internet/Mobile Banking” xidmati muddatsiz agilir va “Internet/Mobile Banking”
xidmatinin qosulmaya dair Razilasma imzalandigi gindan quvvaya minir.
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7. Misteri “internet/Mobile Banking” xidmati vasitesiloe biitiin hesablar (izre hesabdan
cixariglarin alinmasi, hesab qaliglarina dair melumatlarin slde edilmasi, kommunal va
mobil rabite Uzre d&danislerin aparilmasi, hesablar arasinda apariimasi (bankdaxili,
respublikadaxili, emak haqqi layihasi Uzra, o cumladan xarici kogirmalarin aparilmasi,
adv ve digar budca ddanisleri, valyuta mubadile emaliyyatlarinin apariimasi, emanat,
kredit, hesablarinin va glndalik xarici valyuta mazannalerinin nazerden kegiriimasi,
zorurat yarandigda korporativ kartin bIokIa§d|r|Ima3|) Bankda olan kredit borclarinin
ddenilmasi kimi emaliyyatlari apara biler. Misteri “internet/Mobile Banking” xidmati
vasitesile aparilan amesliyyatlarin mablaginin hesabindan silinacayini ve bu ndv
amaliyyatlar zamani heg bir satig gabzinin tertib edilmayacayini gsbul edir.

8. Musteri “Internet/Mobile Banking” xidmatine qosulmaq ugln Bank tarefinden muayyan
edilmis komisyon haqq! tariflerina, yani Tariflare esasen muvafig komisyon haqqini
O6damayi gabul edir.

9. MU§ter| “Internet/Mobile Banking” xidmatinden istifade ile bagh yaranan borcu,
hamginin “internet/Mobile Banking” xidmati (izre Bankin Tarif derecslerinde gdéstarilmis
faiz, komisyon haqqi va digar 6demaleri Banka 6demayi 6hdasina goturar.

10. Bank xarici valyutanin konvertasiyasi Ug¢un slave komisyon haqqi almaq hiququna
malikdir.

11. Masteri yaranmig borcu Banka odemalidir. Odemealer hesabin valyutasina mivafiq
olaraq gabul edilir. Odamalarde Bank terafinden muayyen edilan valyuta mazannalari
Bank terafindan asas kimi gotaruldr.

12. Muasteri hesabinda texniki overdraft-in (valyuta mezannasinin dayismasi, takrar
silinme ve s.) yaranacagi teqdirds, “internet/Mobile Banking” xidmatinin istifadesinin
dayandirilacagini, batin borc ve 6hdaslikleri tacili yerina yetiracayini va bununla alagadar
hesablanacaq carima haqqini damayi 0hdasina goturur.

13. Musterinin hesabdan gixaris ila bildirilen borc ve d6danislari haqqinda geydlarina dair
etiraz etmak hlququ vardir. Aparilmigs amaliyyatlar Uzre Mdusterinin etirazi olduqda
Mustari Bankin yerli struktur bélmasine muracist ederak muvafiq arize formasini doldurur
vo ya (+99412) 981 zoang ederok sorgusunu saxlayir. Etirazlar hesabdan silinma
tarixinden 45 (qirx bes) teqvim gunu arzinds Banka bildiriimalidir, aks teqdirds etirazlar
gabul edilmir. Bundan slave, Musteri etiraz ve “internet/Mobile Banking” xidmati ils bagli
meydana ¢ixa bilecak butin anlasiimazliglarda Bankin senadlarinin ve komputer
malumatlarinin geti dalil olacagini, onlara etiraz etmayacayini gabul edir va 6hdasina
gotarar.

14. Mustari Bankin raziligi olmadan, Razilasma, o cimladan hazirki Sartlar Toplusu ila
nazarda tutulmus hiiquq va éhdaliklarini Gglincl sexse vera bilmaz;

15. Masteri, xidmata qosulan hesablardan istifade ortaya ¢ixa bilecak neqativ hallara
gOra Bankin mesuliyyet dasimayacagini ve bu sebaba gora Bank garsisinda heg bir taleb
irsli sirmayacayini gebul edir ve 0hdasina goturdr.

16. Bank Misterinin * ‘Iinternet/Mobile Banking” xidmatine qosulmasindan imtina eda biler.
Musteri “internet/Mobile Banking” xidmatlerinden istifade miiddeti arzinde Azsrbaycan
Respublikasinin qanunlarlna Razilasmada, o cimladan hazirki Sartlar Toplusunda geyd
edilanlere, Bankin muayyan etdiyi vo gelecekde muayyan edacoyi qaydalarma asasan
istifade etmayi 6z 6hdesine gotiriir. Musteri “internet/Mobile Banking” xidmati ile bagl
batin masaelalera aid melumatlarin Azarbaycan Respublikasinin qlvvada olan
ganunvericiliyine uygun olarag Bank tarafinden muvafiq dovlat organlarina va basqa
dairelars verilmasini avvalcadan qeyd-sartsiz gabul edir;

17. Mustari terefindan limit asildigda ve yaranmis borc miuayyan edilmis qaydada ve
muddata ddanilmadikde ve ya Razilagsmanin, o cumladan hazirki Sartler Toplusunun
musyyen bir bandine smal edilmemasi ssbabi ile ve yaxud her hansi bir ssbab
gostermakle Bank “Internet/Mobile Banking” xidmsatinin istifadesini dayandira biler.

18. Musteri vefat etdikde (hlquqgi sexs legv edildikda) “Internet/Mobile Banking”
xidmatinin fealiyyeti dayandirilir ve yaranmis borclarin tacili 6denilmasi quvvada olan
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Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq onun varasalerinin Gzarina
dusdur.

19. Razilagsmaya xitam verilan zaman Mustari ona maxsus olan butin kodlari mahv
etmayi va onlarl Uguncu saxslera vermamayi Ohdesine goturur. Batun digar maxfi
sonadleri Teareflor maliyye sanadlarinin mahv edilmasi qaydasina ve muddatlarina
muvafiq olaraq saxlayirlar ve mahv edirler.

20. Bank terafindan “Internet/Mobile Banking” xidmatinin fealiyyatini dayandirildidi halda,
Musteri Bank qarsisinda olan borc va dhdaliklarini butdvlukls yerinae yetirana gadar, bu
Sertlerin muddsalarinin qlvvede oldugunu gsbul edir.

21. Mustari “Internet/Mobile Banking” xidmatini vaxtindan avval dayandirmaq istadikde
Vo ya servis Uzra har hansi duzaligi hayata kegirmak istedikde o, Bankin (+99412) 981
nomrasine muraciat etmalidir.

§9. SMS INFO vo SMS BANKING

1. Hazirki Sartler Toplusunun bu hissasi Bankda hesabi olan Misterinin Bankin “SMS
Info” va “SMS Banking” xidmatina qosulmasi va istifadasi ile bagh Mustsri ile Bank
arasindaki munasibatleri tenzimlsyir, tersflerin hiiquq ve vazifslerini misyyen edir.

2. “SMS Info/SMS Banking” xidmati Bankin Odenis-kart hesab sahiblerini ehate edir ve
Azerbaycan, Rus va Ingilis dilinds teqdim olunur.

3. “SMS Info/SMS Banking” xidmatinden istifadeya gora Musteriden Tariflare uygun
olaraq mivafiqg komisyon haqq tutulur.

4. Bankin “SMS Info/SMS Banking” xidmatina 3 yolla qosulmaq mumkundur: Bankin Yerli
struktur bolmasina muraciet etmakle, Banka maxsus har hansi bir ATM vasitesile va
Bankin (+99412) 981 nomresina zang etmakle.

§10. HUQUQ V@ OHDOLIKLBR

1.Bankin huiquglar :

1. Aparilmig amaliyyatlara gore Tariflore a@sasen muayyen edilmis komisyon haqqini
Musterinin hesabindan mibahisasiz qaydada (mustarinin sarancami olmadan) silmak;
2. Mustarinin vetendasligi ve/ve ya daimi yasayis yeri olan, habela rezidenti oldugu
Olkanin dovlet qurumlarinin talebi asasinda Musteri, onun hesablar barede malumati
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina (o cimladan bank sirrina dair normalara),
Azarbaycan Respublikasinin terafdar c¢ixdigi beynalxalg mugavilelara uygun sakilde
aidiyyeti qaydada taqdim etmak;

3. Azarbaycan Respublikasinin huqugqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin tarefdar
¢cixdig1 beynalxalg muqavils va saziglarden irali galen hallarda mustariden onun pul axini,
maliyye manbaleri, hamginin imza hiququ olan sexslarin eynilagdiriimasine dair
malumatlari teleb etmak;

4. Muvafig meahsul taklif edildiyi halda, Mustarinin hesabinda olan pul vesaitina faizler
hesablamagq;

5. Razilagsma quvvada oldugu muddst arzinde emanat mablagina dair 6z mulahizasina
@sasen saroncam vermak, o cumladan hamin mablegdan istifads etmak;

6. Hesabdaki vesaitin qaligi barada bank arayigi verilmasi Ugun Musteriden Tariflare
asasan komisyon haqq telab etmak;

7. Qanunvericilikda nazerda tutulmus hallarda mustarinin bank hesabi Uzre emaliyyatlara
limitlar tatbiq etmak;

8. Musteri hesabindaki (emanat hesabi istisna olmagla) pul vesaitindan istifadeys gore
faiz 6demamak;

9. Musterinin Bank qarsisinda oOhdaliklari va ya muvafiq mahkama qarari moévcud
olduqda, habela ganunvericilikle muayyan edilmis digar hallarda Masterinin razihigi ve
sarancami olmadan onun hesabindaki pul vasaitini silmak;

27



10. Musteri tarafinden hesabdan istifade edilmadiyi halda Tariflere asasan muayyen
edilmis komisyon haqqi hesablamaq ve Musterinin hesabindaki pul vesaitinden akseptsiz
gaydada silmak;

11. Mastariden telab olunan malumatlar teqdim edilmadikde onunla mdvcud olan
munasibatlera xitam vermak;

12. “Cinayat yolu ils alda edilmig pul vesaitlerinin va ya diger amlakin leqallagdiriimasina
ve terrorculugun maliyysalesdiriimasine qarsi mubarize haqqginda” Azearbaycan
Respublikasinin Qanununda nazerde tutulan hallarda Musterinin bank hesabi Uzre
amaliyyatlari dayandirmaq ve bank hesabindaki vesaitleri dondurmagq;

13. Mdusterini Resmi Internet Unvani vasitasile 10 (on) teqvim gunU avvelcedan
malumatlandiraraqg, Bank amsaliyyatlari Gzre komisyon haglarin migdarini, tarifleri, sigorta
depozitinin mablagini ve hesab Uzre limitlari miayyan etmak va birterafli qaydada
dayismak, habela Mustari xidmat tariflarinin ve sartlarin dayisdiriimasi ile razi olmadiqda,
geyd olunan xidmatin gostariimasina xitam vermak;

14. Hesab uzre amaliyyatin bas verdiyi tarixden 30 (otuz) teqvim gunu arzinde Banka
yazili gaydada pretenziya teqdim edilmamasi teqdirds, Musteri tarefinden amaliyyatin
gabul olunmus oldugunu hesab etmak;

15. Musterinin hesabina movcud hesab valyutasindan fargli valyutada vesait daxil olarsa,
hamin vesaiti, vesaitin Bankin balansinda aks edilon guna olan cari mazannasi ile
konvertasiya edarak moévcud hesaba madaxil etmak;

16. Mugavilenin rasmilesdiriimasi tgln talab olunan sanadlari, 0 cimladan Mustarinin
adindan ¢ixis edean salahiyystli numayandadan notariat gaydasinda tesdiq olunmus
etibarnamani Mustariden taleb etmak, salahiyystli nUmayandanin eynilagdiriimasi ve
verifikasiyasi ugun tedbirlar gormak;

17. Bu Sertler Toplusunda gostarilon hallarda, kredit vermakdan imtina etmak;

18. Mustari tarafinden kreditden magqgsadli teyinatina uygun istifade edilmasini taleb
etmak, tasdigedici sanadlari/malumatlari telab etmak, kreditin istifade edilmasina nazarati
hayata kegirmak ve bu maqgsadile nazaratgilar muayyenlasdirmak (lakin bele nazarati
hayata kegirmak vezifesi va ya 6hdaliyi yoxdur);

19. Kredit rasmilesdirildikdan 1 (bir) ay sonra istenilon vaxt Musterinin maliyya va
tosarrufat vaziyysti ile slagedar va ya kreditin Musteri tarefinden magsadauygun
istifadasini yoxlamagq t¢lun yoxlamalar kegirmak (lakin bele yoxlamalari hayata kegirmak
vazifasi va ya ohdaliyi yoxdur);

20. Masgterinin razihgi olmadan Mugavile Uzrs hlquglarini gisman va ya tamamils tguncu
soxslara vermak ve bu zaman kommersiya va ya bank sirri taskil eden malumatlari hamin
uclncl sexsa agiglamaq hiquguna malik olmaq;

21. Mugaviledan irali galen 6hdaliyin vaxtinda ve lazimi gaydada icra ediimamasi ile
alaqgadar krediti hesablanmig faizler, cerima ve Muqavilaya asasan ddanilmasi naezards
tutulan digar mablaglar ile birlikde gaytarilmasini, daymis zarerin, o cumladen aldan
cixmig faydanin 6danilmasini taleb etmak;

22. Musteri tarefinden Banka edilan ddanisler Mlgavilaye uygun hayata kegirilmadikda,
kredit Uzre asas borcu, hesablanmis faizleri, komissiyalari, mivafig hallarda carima va
daymis zareri Mustarinin Bankdaki har hansi hesabindaki (hesabin hazirki kredit ile bagli
olub-olmamasindan asili olmayaraq) pul vesaitini onun razili§i ve serancami olmadan
akseptsiz va birtarafli gaydada silmak;

23. Mugaviledan irali gelan 6hdaliyin vaxtinda ve lazimi qaydada icra ediimamasi ilo
alagadar kredit mablagi, hesablanmis faizler, cerima ve Razilasmaya asasan ddanilmasi
nazarde tutulan diger mablaglar ila birlikde qaytariimasini, deymis zerarin, o cumladan
alden ¢ixmis faydanin 6danilmasini taleb etmak;

24. Sigorta sirketleri tarefinden Mugtarinin xeyrina sigorta 6denigleri hayata kegirildikda,
hamin vasaitleri Bank garsisinda yaranan pul éhdaliklerinin 6danilmasina yonaltmak;
25. Muqavile Uzra 6hdslikler va vazifelar yerine yetiriimadikde ve ya laziminca yerina
yetiriimadikds, girova (ipotekaya) qoyulmus emlaka telab yénaltmak;
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26. Kreditin taminati olan amlakin bazar dayari shemiyyatli deracada pislasdikda ve ya
diger sabablar Uzindan qgiymati asagi dusdukds, hamin amlakin diger emlakla avez
olunmasini, barpa edilmasini, artirllmasini ve / ve ya alavae amlakin girova (ipotekaya)
goyulmasini taleb etmak;

27. Yoxlamalarin (monitoringlerin) kegirilmasi ugun Musteri serait yaratmadiqda ve ya
telab olunan senadleri teqdim etmadikde ve ya Muqavile (Blava) Uzra Mustari digar
ohdaliklarini pozdugda, cerimalar tatbiq etmak, habela dhdaliklerin vaxtindan avval icra
edilmasini Mustariden taleb etmak;

28. Musterinin taqdim edildiyi sanadlari (0 cimladan kreditin teminati barada senadlar)
ganunvericiliyin vo Bankin telablerine uygun olduqda, kredit mablegini Muqavils ile
muayyan edilmis gaydada Musterinin hesabina kéglirmak;

29. Bu Saertler Toplusunda ve Mugavileda, habele qanunvericilikde nazerda tutulmus
hallarda kreditin vaxtindan avval 6danilmasini Musteridan teleb etmak;

30. ®mansat¢i va amanat hagqinda malumatlarin sirrine zemanat vermakla barabar, bank
sirri tegkil edan malumatlari ©mansatginin 6zina va ya numayandasina, habela
ganunvericilikda nazards tutulmus hallarda ve qaydada ddvlet orqanlarina ve ya onlarin
solahiyyatli nUmayandalarina vermak;

31. ©manat mablaginin alde olunma manbayi bareds subhs yarandigda, hamin vasaitin
manbayini miayyan etmak Ugln alave tesdiglayici sanadlar telab etmak;

32. Mahkamanin ganuni quvvaya minmig garari ila ve ya qanunvericilikle nazardas tutulan
diger hallarda dzsrine meahdudiyyat qoyulmus amanat hesabi Uzre maxaric
amaliyyatlarini dayandirmagq;

33. ©manats artirilan mablagin minimum haddini birtarafli qaydada deyismak;

34. ©mansatgi tarafinden artirllan mablag Tariflor ile musyysan etdiyi minimum hadds
uygun olmadigda, hamin mablagi gebul etmamak.

35. Musteri ohdslikleri icra etmadikde ve ya laziminca icra etmadikde xidmatlarin
gosterilmasini birterafli qaydada dayandirmag;

36. Xidmatlarin aparilmasi tzre limitlar mtayyan etmak va emaliyyatlarin risk daracasinin
asag! salinmasi uzre digar tadbirlar gormak;

37. Qanunvericilikle, habele hazirki $ertlor Toplusunun ve Blave razilagsimanin digar
bandleri ile nezards tutulmus huquglar hayata kegirmak.

2. Bankin ohdalikleri:

1. Mustarinin muracisti asasinda ganunvericilikle ve bankdaxili gaydalarla muayyan
edilmis senadlar taqdim edildikden sonra muvafiq hesablar agmaq;

2. Musterinin hesabinda olan pul vesaitlerini gorumag;

3. Odanis sanadlerini gebul edib, dlzgun tartib olunmasini yoxlayib, imza nimunaleri ila
uzlesdirdikden sonra hazirki Sartler Toplusu ile ve Azarbaycan Respublikasinin hiquqi
aktlari ile miayyan edilmis mahdudiyyatleri nezara almagqla aidiyyati tUzre kdgurmak;

4. Musterinin adina daxil olan vasaitleri ganunvericilikde, Muqavilede ve bu Sertlar
Toplusunda nazards tutulmus gaydada muvafiq hesablara daxil etmak;

5. ©mealiyyatlarin aparildigi ginden sonraki is giinindan gec olmayaraq Mustarinin telabi
ile muvafig xidmat hagqr muqabilinde hesablar Uzra ¢ixariglari ona kagiz ve ya elektron
formada teqdim etmak;

6. Odanisleri milli ve ya sarbast donerli valyutalarda hesablarin kredit gali§i hacminda
aparmag;

7. Musteri hagginda malumatlarin maxfiliyini Azarbaycan Respublikasi ganunvericiliyi vo
Azarbaycan Respublikasinin terafdar c¢ixdidi beynalxalg mugavilelara uygun sakilde
temin etmak;

8. Hazirki Sartlar Toplusu vae Razilasmaya uygun olaraq amanate faizlar hesablamaq ve
O0damak;
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9. ©manat Razilasmada nazerde tutulan emanat muddati basa catmazdan avval telab
olundugda smanati artiq 6denilmig faizler ve tutulmamis komisyon haqq c¢ixilmagla
Razilasma va bu Sartlar Toplusu ile musayyan edilmis sertler va gaydalara uydun olaraq
Musteriya geri gaytarmaq;

10. Mistarinin muracisti esasinda ona Kart vermak va Kart hesabi agmagq;
11.Mustarinin muracisti @sasinda ona ve onun muayyan etdiyi gsoxslare Kart hesabina
bagli ©lave kartlar hazirlamaq ve Mustariye taqdim etmak;

12. Kartin itirilmasi ve ya ogurlanmasi bareda Musgteri terafinden Banka malumat daxil
olduqda, derhal, lakin muavafiq is gunu arzinde Bankla emakdaslig eden Prosessing
Markazina Kartin bloklasdirilmasi hagginda rasmi bildiris gdndarmak;

13. Mustari terafinden hazirki Sartlar Toplusunun “Sifir masuliyyat” programina (yalniz
VISA kartlan Uzre) aid sertloro tam emal edildikde, Bank firildaqgiliq amaliyyati
naticesinde Musteriya deymis ziyani 5 (bes) bank glni erzinds kompensasiya etmak;
Qeyd: “Sifir masuliyyat” dedikds, Beynalxalq kart teskilatlari (MasterCard, Visa ve s.)
torafinden gabul edilmis “masuliyyatin otlurulmasi qaydasi’nin (liability shift rule)
toetbig olunmadigi Olkslarde amsaliyyatlarin apariimasina dair sertloer basa dusulur.
Sertlare gora Cip kart tizra 6hdaliyinin (masuliyyatin) otlirilmasi o demakdir ki, EMV
(Europay, MasterCard ve Visa) ¢ip kart platformasina kegan 6lkaeda ve\ve ya regionda
saxta velve ya firildaggilig amaliyyati bas verdiyi halda emaliyyat Uzre o6hdalik
(masuliyyeat) qeyri-cip kart istiqamatli terafe (sikayatci tarafa) éturtlacekdir (kegacakdir).
Blave olaraq, ager har hansi bir misteri PiN-kodu beynaslxalq kart tesilatlar tatbiq edilon
regionda ve ya Olkade ustunluk verilon va ya taleb edilan CVM-dirsa (card verification
method — kartin mustariye aid olub-olmamasini yoxlama vasitelari) (mugsteri\kart\alave
kart sahibi) ve Cip/SEN amaliyyatlarini dasteklemak gabiliyyatine malik deyilss, bu
zaman beynalxalq kart taskilatlari amaliyyatlarinda saxtakarligla naticelanan itirilmis,
ogurlanmis ve ya he¢ vaxt qebul edilmamis kartlar Uglin hamin magterinin
(mustari\kart\alave kart sahibi) 6zU measuliyyst dasiyacaqdir.

14. Masterini “Sifir masuliyyat” programi gergivesinde deymis ziyanin kompensasiya
xususiyystleri hagginda mealumatlandirmag;

15. Kart bloklasdirildigda, karta xidmat gostariimasi dayandirildiqgda ve ya kartin istifade
muddati basa ¢atdigda, Masterinin yazil tapsingi ile onun kart hesabindaki pul vesaitinin
galigi (kart hesabinda aparilmis amaliyyatlar Gzra hesablagsmasi basa catdiriimamis
(blok olunmusg) vesaitler xaric), nagd sekilde Musteriya verilmali va ya Mustarinin digar
hesabina koguralmalidir.

16. Bank Mustarinin muracisti asasinda derhal vo ya 1 — 10 is gunu muddstinda
(muracistin movzusundan asili olaraq) kartin istifadesi ve bununla slagadar diger
muracistlare baxaraq Mustarini malumatlandirir. ©sassiz silinmalarle va sahv 6deniglarle
baglh Musteri Banka yazili arize ile muracist etmalidir ve bu muraciate 30 ve ya 45 gln
arzinde baxilir.

17. Musteri terefinden kreditin ve kredit Uzre hesablanmis faizlerin ddanilmasinin ugotunu
aparmag;

18. Mustaerinin talabi ile onun 6z Uzarina goturduyu dhdsliklarin tam va ya qgisman yerina
yetiriimasi barada senad taqdim etmak.

19. Bank amanati gabul etdikden sonra bu emaliyyatin tasdigi kimi ©manatgiys onun
istoyi ile adll ©@manat kitabgasi va ya digar tasdigleyici senad teqdim etmak;

20. ©manatin verilmasina, amanat Uzrs faizlarin ddanilmasina ve emanat hesabindan pul
vasaitinin diger sexslere kogurlilmasine dair ©manatginin  serencamlarini etmek ve
hesab Uzre butlin amaliyyatlari ©manat kitabgasi oldugu halda kitabgada geyd etmak;
21. ©manet Uzra faizlerin vaxtinda ve tam sakilda hesablanib ddanilmasini temin etmak;
22. ©manatcinin ilk talebi ile emanat mablaginin an azi dérdds bir hissasini darhal, galan
hissasini ise an geci 5 (bes) bank gunu muddatinde qaytarmagq;
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23. Hazirki Sertlor Toplusunun ve ©Olave razilasmanin digar bandleri ila ve
ganunvericilikle nazarda tutulmug ohdalikler.

3. Mustearinin huquqlari:

1. Banka taqdim etdiyi sarancam asasinda bank hesabina pul vasaitinin gabul edilmasini
ve hesaba madaxil edilmasini, hesabdan muvafiq mablaglerin kogurulmasini ve
verilmasini, hesab Uzra digar emaliyyatlarin apariimasini telab etmak;

2. Hesablar uzre gixariglarda har hansi bir sshv oldugda 10 (on) is gunu erzinds Banka
muraciat etmak;

3. ©mealiyyatlarin aparilmasini Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi, habela
Bankin daxili qaydalari ile musyyen edilmis qaydada uglncu saxslera havale etmak.

4. Bir Kart hesabina bagli yalniz bir aktiv asas Kart ve istanilen sayda Slava kartlar sifarig
vermak;

5. Bankin Yerli struktur bdlmasina muracist edarak hesabdan cixariglar almagq;

6. Banka sarize ile muracist edarak, istonilon vaxt ona gdsterilan xidmatlardan har hansi
birini dayandirmasi va/ve yalagv olunmasini taleb etmak;

7. ATM-ler va POS-terminallar vasitasi ile Bankin muayyean etdiyi limitlar ¢argivesinds
hesabdaki vesaiti nagdlasdirmagq;

8. Kart hesabindan pul vasaitinin asassiz silinmasina dair ddanis sisteminin gayda ve
sortlarine uygun olarag arasdirma aparilmasini ve asassiz silinmis mablagin geri
gaytariimasini (charge-back) yazili gaydada telab etmak;

9. Bank tarafindan teleb edilon muvafiq senadler, o cimledan kreditin teminati barade
Bankin telablarine cavab veren senadler teqdim edildikden sonra, bu Mdugavilada
nazarda tutulmus hallar mévcud olmadigda Mulgavileys uydun olaraq kredit mablagdini
Muqavils ile musyyean edilmis qaydada almagq;

10. Banki 30 (otuz) gun gabagcadan malumatlandirmagla aldigi krediti (bir hissasini ve
tam mablagini) ve kredit Uzre hemin ddvradek hesablanmig faizleri ve muvafiq
komissiyalari 6demak serti ile bu Sartloar Toplusunda, Muqavileds (Slaveds) nazards
tutulmus qaydada vaxtindan avval qaytarmagq;

11. Muvafiq emanat mugavilesinin quvvada oldugu muddat erzinds hesablanmis emanat
faizleri barede mealumat almagq;

12. ©manat muqavilasinin muddati bitdikden sonra ndévbati bank glninden gec
olmayaraq, amanat mablagini hesablanmis faiz mablagi ile birlikde Bankdan goétlirmak;
13. Banka an azi 5 (bes) is gunl avvalcadan malumat vermakle, amanat mablagini
vaxtindan avval gotlirmak;

14. Hazirki Sertlor Toplusu ve Razilagsma ile muayyan olunmus va qanunvericilikde
gadagan olunmamis magsadlarle kartdan istifade etmak.

4. Mustorinin vazifalori :

1. Hesablarin agilmasi Ugun Azerbaycan Respublikasinin hiquqi aktlarinda nazarde
tutulmus va Bankin taleb etdiyi muvafiq senadleri taqdim etmak;

2. Hesabinda olan pul vesaitlarinden mévcud qanunvericiliys uygun istifade etmak;

3. Odenis tapsing senadi ve diger ddenis sanadlerini diizgiin tertib etmak;

4. Aparilmig amaliyyatlara géra komisyon haqgqini vaxtinda 6damak;

5. Hesabinda olan vasaitlerden qgeyri-legal magsadlar Ggun istifade etmamak;

6. Azarbaycan Respublikasinin huquqi aktlari, Azarbaycan Respublikasinin tarefdar
cixdigl beynalxalq muqavile va sazislerden irali galen hallarda 6z pul axini, maliyya
manbaleri, hamg¢inin imza hiququ olan saxslarin eynilesdiriimasina dair malumatlari
Banka teqdim etmak;

7. Hesab Uzrs icrasi nazarde tutulan amaliyyatlarin teyinati, giman edilan limitlari barade
Banka malumat vermak;

8. Adi, soyadi, mobil ndmrasi, hamginin rekvizitlerdaki digar dayisikliklar hagqginda
malumatlar 3 (Ug) is gunu erzinde Banka taqdim etmak;
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9. Har hansi sebabdan rezidenti oldugu 6lka dayisildikde bu barada dayisiklik bas verdiyi
tarixdan 1 (bir) ay arzinds Banka malumat vermak;

10. Musteri terafinden malumatlarin taqdim edilmemasi ve ya vaxtinda taqdim
edilmamasi naticesinde Banka dayan ziyana gore cavabdeh olmagq;

11. Mugavilenin resmilagdiriimasi Ugun Bankin taleb etdiyi senadleri Bankin muayyen
etdiyi muddet arzinds teqdim etmak, sanadlerda dayisiklikler bas verdikds, o cimladan
soxsiyyati tosdiq eden sanadin rekvizitlari, geydiyyat ve pogt Gnvani, mobil ndmrasi va
diger malumatlar deyisdikds, bu barada Banki darhal yazil suratde malumatlandirmag;

12. Muqavils (Slava) baglandigdan sonra 10 (on) is gunundan gec olmayaraq tsaleb
olunan muvafig sigorta muqavilelerini, sigorta muqavilelerinin muddatinin basa
¢atmasina an azi 30 (otuz) glin galmis mugavilalerin muddatinin uzadilmasini ve ya yeni
mugavilalerin imzalanmasini tasdiq edan sanadleri Banka teqdim etmak;

13. Kredit taminatla verildikda, kreditin taminati barede sanadleri (o cumladan, girov,
ipoteka, garantiya ve zaminlik migavilalari, hemginin Bank terafindan telab edildikda bu
Muqavilays uygun sigorta sanadlari) hazirki Sartler Toplusuna, Muqavilays (Slavaya),
Bankin taleblerine ve qanunvericiliya muivafiq gaydada rasmilesdirmak, girov ve
ipotekanin sigortalanmasini va muvafiq hallarda dévlet geydiyyatinin aparilmasini tamin
etmak va Banka taqdim etmak;

14. Muqavilede nazards tutulmus muddstlerds kredit Uzre hesablanmis faizleri ve
corimaleri, habels Tariflorea uygun olaraq komissiya haglarini, ¢ixarig ve arayislarin
Musteriya verilmasi ve ya Mustarinin adindan géndarilmasi Uzra xarcleri Banka vaxtinda
va tam olaraq 6damak;

15. Bank 6hdaliklarin icrasini vaxtindan avval

tolab etdikde krediti hesablanmis faizler, komissiyasi, muvafiq halda debbs pulu ve
daymis zarar ile birlikde gaytarmaq;

16. Kreditin magsadli teyinatina uygun istifads edilmasini tasdigleyan maliyys ve digar
sonadlari Banka taqdim etmak;

17. Kreditin magsadli tayinatina uygun istifade etmak, istifade edsa bilmadikds isa, bu
barada Banki darhal malumatlandirmagq;

18. Bu Mugqavils Uzra borcun 6denilmasine ve ya teminata manfi tesir gostara bilacek
hallar bareda Banki yazili suretde darhal malumatlandirmag;

19. Bankin raziligi olmadan bu Seartlar Toplusuna, Miugavileya (Slaveya) esasen ona
maxsus huquglari vae ohdaliklari GgUncu saxslere vermamak;

21. Bank muracist edarsa, Sertloer Toplusu ve Mugavile (Blava) Uzre 6hdasliklerin icrasina
nazarat etmasi vo yerlosdiyi binalarda ve erazilorde Bankin amakdasglari tarafinden
yoxlamalar kegirilmasi Gg¢lin batun geraiti yaratmaq;

22. Bankin talabine ssasen kredit teminatini borc tsalabinin mablaginden az olmayan
mablagde ve borc talebinin middatindan az olmayan miuddate sigortalanamasini temin
etmak;

23. ©manat mablagini muvafiqQ emanat muqavilasi imzalandigi giin emanat hesabina
madaxil etmak;

24. ©manat mablagi vaxtindan avval telab olunduqda, an azi 5 (bes) bank gunu
avvalcaedan Banka malumat vermak;

25. ©manat kitabgasi itirildikde ve ya istifade Ugln yararsiz veziyyste dusdikds yeni
©manat kitabgasinin alinmasi Ugun Banka yazili miracist etmak;

26. ©manaet Uzre hesaba dair lazimi malumat gostariimakle Uglncu saxslerdan pul
vasaitinin daxil olmasina etiraz etmamak, hamginin hamin saxslardan pul vesaiti almaga
razihigini ifade edarek, onlara emanat Uzra hesaba dair lazimi malumat vermak

27. Kartin alinmasi vae Kart hesabinin agilmasi Ggun bank gaydalari ils nazards tutulmus
sonadlari teqdim etmak;

32



28. Bankin Yerli struktur bélmasinden sexsiyystini tesdiq eden senadi teqdim etmakle
muvafiq senadlari imzalayib sifaris olunmus Karti(Blave karti), PIN-kodu va ya Istifadagi
adini tahvil almagq;

29. Kartdan onun istifade etme muddsti erzinde Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine, Beynalxalq kart tagkilatlarinin qaydalarina, hazirki Sartler Toplusunda
ve Olave razilagsmada nazerds tutulanlara, Bankin musyyoan etdiyi ve galocakde
muayyan edacayi qaydalarina asasan istifade etmak;

30. Kartdan va Kart hesabindan istifade Ugun nazards tutulmug xidmat haqqi, komisyon
haqq ve bank xidmatlari Gglin nazards tutulmus digar haglari 6deamak;

31. Kartin hesabina bagli asas va alave kartlara gore hazirki Sertler Toplusu gargivasinda
eyni deraceda masuliyyat dagimagq;

32. Texniki overdraft naticesinde, habele muxtslif sebablarden Kart hesabina artiq
galmig, madaxil olunmus mablaglerdan istifade etmamak, istifade etdiyi teqdirde Bank
terafindan telab irali surtlan kimi, darhal bu mablagleri geri gaytarmaq ve ya hesabdan
silinmasina etiraz etmamak. Hamginin, sehvan hesaba madaxil edilmis mablag agkar
etdikde darhal Banki malumatlandirmag;

33. Bank tersfindan ona taqdim olunmus kodlarin maxfiliyini temin etmak ve onlari tglncu
soxslar ugln slgatmaz formada saxlamagq;

34. ©maliyyatlarin aparilmasi t¢un birdan artiq sexsin tesdiqi taelab edildiyi halda butun
soxslarin tasdiginin mévcudlugunu temin etmak

35.0na maxsus mobil cihazin va ya hesabina bagli olan SIM-kartin itirilmasi, ogurlanmasi
vo ya bloklasdiriimasi hallarinda, eleca da bank hesabinda olan vesaitdan selahiyyatsiz
istifade edildikde, bank hesabi Uzre amaliyyatlarda har hansi sehv ve ya uydunsuzluq
askar etdikds, eynilegdirme malumatlarina selahiyystsiz giris Uzrs slibha doguran hallari
muayyan etdikde, habels Internet Banking xidmati Uzra texniki nasazligin mévcudlugu ve
ya eynilesdirma Usullarinda sehv bas verdikde Banka malumat vermak;

36. Internet Banking platformasinda geydiyyat zamani daxil etdiyi malumatlarin tam ve
dizgun oldugunu tesdiq etmak va Pin, Login va diger yayllmamasi tsleb olunan
malumatlari maxfi saxlamaq;

37. Hazirki Sartlar Toplusunun va Slava razilasmanin digar bandleri ve ganunvericilikle
nazearda tutulmus ohdalikler.

§11. DiIGOR SORTLOR

1. Teraflor arasinda Razilasmanin, o cimladan hazirki Sertlor Toplusunun icrasi ile
alagedar yaranan mubahissler AzarbaycanRespublikasinin ganunvericiliyine asasan
mahkema gaydasinda hall olunur. Teroflor arasinda Razilasma, o cumladen hazirki
Sortlor Toplusu ile tenzimlanmayan munasibatlor Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyi ila tanzimlanir.

2. Razilagsmanin, o cimladan hazirki Sertler Toplusunun har hansi bandinin gisman ve
ya butlnlukle etibarsiz, yaxud AzerbaycanRespublikasinin ganunvericiliyina zidd olmasi
muayyan edildikda, s6zligedan etibarsiz band va ya onun etibarsiz hissasi Mugavilaedan
cixarilmis hesab edilacek ve Muqavilanin digar bendlarinin etibarsizligina sabab
olmayacaqdir.

3. Razilasmani imzalamaqgla Mustari 6z kredit borclari haqqinda malumatlarin alinmasi
ve onun haqqginda toplanan melumatlarda qeyri-daqiqgliyin aradan qaldirilmasi tgln
Banka Azarbaycan Respublikasi Markazi Bakinin Markazlagdiriimis Kredit Reyestrina
(MKR) va kredit burolarina muracist etmak huququnu verir.

4. Fors-major hallarinda (dasqin, ugqun, sel, zalzals, yer surismasi, yangin, muharibs,
silahh igtisaglar ve s.) Razilagsmanin, ocumladan hazirki Sertler Toplusunun icrasi
mumkun olmadiqgda onun icrasi hamin halin mévcud oldugu muddat erzinda dayandirilir.
Fors-major halina istinad edan teraf bu halin bas vermasi haqqinda digar terefe derhal
yazili malumat vermalidir.
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5. Razilagsmada, o cimladan hazirki Sartler Toplusunda geyd edilenlarin pozulmasinda
togsirli olan teraf 6z harakati ile diger terafe vurdugu zarari 6deamalidir. Bank, 3-cu sexsler
terafinden Musterinin kartindan istifade olunmasi naticesinde yaranmig borca géra heg
bir 6hdalik ve masuliyyat dagimir. Bank, Mustarinin Kartinin ogurlanmasi va ya itirilmasi
naticesinde amale galmis itkilare gore heg¢ bir masuliyyset dagimir. Kartin ogurlanmasi ve
ya itiriimasi haqqinda malumatin Musteri terafinden Banka vaxtinda ¢atdiriimamasina
gora Musteri masuliyyat dasiyir.

6. Musterinin Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina asasan bank sirri tagkil eden
malumatlari Bank terafinden gorunur ve heamin malumatlar Azerbaycan Respublikasinin
haquqi aktlarinda nazerda tutulan qaydada Gguncu saxslera verila biler. Bundan slave,
Musteri Dlave razilasmani imzalamagla tesdiq etmis olur ki, onun Bankda olan muvafiq
hesablari Uzre aparilan amaliyyatlarla bagh Bank terafinden ATM ve diger qurgular
vasitesile olda edile bilon fotosakil, videomateriallar vo hamin hesaba dair digar
malumatlar Bank tersfindan Azsrbaycan Respublikasinin hiquq muhafize organlarina
verila bilar.

7. Mustarinin Banka malum olan slaqs vasitsleri Gzre maktub, elektron pogt (e-mail), faks,
SMS va Internet Banking/Mobile Banking tetbiqi ile gondarilen malumat, edilen muraciat,
habelo elektron senad mubadilasi mahiyyatindan asili olaraq Tareflor arasinda yazili
malumat va/ve ya Mustarinin tesdiqi hesab olunur. Mustarinin Banka taqdim etdiyi alage
vasitesi ile Banka Unvanlanan muracistler birbaga Mustari terafindan edilmis hesab edilir.
Bu sababden hamin slags vasitalerindan gelan mduracistleri gabul etmemak barade
Musteri Banka malumat verenadak miuracistlerin gabulu ile bagh Bank heg bir masuliyyat
dasimir.

8. Musteri bank xidmatlerinden istifade zamani qgarsilasdi§i ¢atinlikler va suallarla
alaqgadar muracistlerini Azarbaycan Respublikasinin Markazi Bankina +994124935058
telefon nomrasi va ya +99412966 qaynar xattindan istifade etmakla Gnvanlaya bilar.
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